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BAB 6 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1 Kesimpulan  

Kesimpulan untuk menjawab pertanyaan penelitian berdasarkan penelitian 

dan pembahasan yang telah dilakukan adalah sebagai berikut. 

1. Proses bisnis Optik Toraja yang sekarang memiliki beberapa kekurangan 

yaitu: 

 Pengiriman terlambat karena pusat harus menunggu laporan dari 

gudang cabang untuk mengetahui kekurangan barang. 

 Barang yang dikirim tidak sesuai kebutuhan aktual Optik Toraja karena 

tidak menganalisa laporan penjualan sebelumnya. 

 Data gudang cabang tidak aktual karena harus melakukan stock opname 

dulu untuk mengetahui jumlah sisa persediaan gudang cabang 

2. Solusi untuk mengatasi masalah saat ini yaitu: 

 Perbaikan proses bisnis yang dibantu dengan Software X. Software X 

membantu pengontrolan penjualan, persediaan, dan penambahan barang 

cabang.  

3. Perubahan yang dilakukan Optik Toraja dalam persiapan untuk 

menghadapi kondisi external socio-economy adalah menggabungkan 

strategi learning school dan planning school di mana Optik Toraja 

mencoba melihat dan menilai apabila data-data lengkap dan dicatat secara 

digital dapat memperbaiki pengontrolan dan pengelolaan menjadi lebih 
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baik. Strategi baru yang akan diterapkan tidak memerlukan penambahan 

struktur organisasi, hanya menambah jobdesc manajer pusat. Manajer 

pusat yang akan menetukan kebutuhan cabang. Agar dapat strategi yang 

diusulkan dapat diterapkan, rancangan sistem memiliki 7 proses inti yang 

harus dilakukan. Teknologi yang dapat mendukung penerapan strategi 

yang diusulkan adalah Software X. Kelebihan dari Software X adalah 

mengeliminasi pencatatan data manual, memperbaiki pengontrolan 

penjualan dan persediaan, dan meminimalisir stock-out. Software X 

mengambil acuan fitur-fitur dari aplikasi MokaPOS, Inventory Now, dan 

Simple Inventory Control. 

 

4. Tanggapan pemimpin mengenai solusi rancangan sistem yang membantu 

pengontrolan Optik toraja adalah: 

 Pemimpin setuju dengan konsep sistem baru yang diusulkan. Pemimpin 

mengharapkan rancangan sistem ini dapat memperbaiki pengontrolan 

Optik Toraja dan memberikan solusi untuk masalah yang dihadapi saat 

ini.  

 Kendala dalam penerapan Software X adalah perlu adanya pelatihan 

bagi pemimpin maupun pegawai menggunakan sistem dan memerlukan 

investasi perangkat komputer dan internet. Investasi komputer dan 

internet tidak dipermasalahkan oleh pemimpin, dan pemimpin setuju 

akan adanya pelatihan menggunakan sistem untuk membiasakan diri 

menggunakan software X.  
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 Pemimpin menyarankan sistem dapat memberitahu barang yang sudah 

hampir habis atau habis. Pemimpin mengungkapkan bahwa informasi 

ini kemungkinan dapat berguna di kemudian hari. 

6.2 Saran 

Saran yang dapat diberikan untuk Optik Toraja adalah: 

1. Optik Toraja mempertahankan kelengkapan pencatatan seperti pencatatan 

faktur penjualan dan data barang. Saat ini pencatatan penjualan sudah lengkap 

dan akan lebih baik bila dicatat secara digital untuk mempermudah perolehan 

informasi. 

2. Optik Toraja harus sabar dan teliti dalam penginputan data di komputer. Jika 

terburu-buru dalam penginputan data, maka dapat terjadi kesalahan dan 

informasi yang dihasilkan tidak akurat. 
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