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ABSTRAK

Nama : Sheila Mutiara Lalita

NPM :2013320033

Judul : Analisis Budaya Organisasi yang Diharapkan dan yang Diterapkan pada
Restoran Karniv.012 dan Wild Grass

Perilaku Organisasi merupakan salah satu faktor penting dalam keberhasilan suatu
perusahaan, memahami pentingnya itu maka tiap perusahaan harus dapat membenahi
perilaku organisasi yang mereka miliki untuk meningkatkan kinerja sebuah perusahaan.
Banyak faktor yang memengaruhi keberhasilan perusahaan. Salah satu faktor nya ialah
Budaya Organisasi pada sebuah perusahaan.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui kondisi budaya seperti apa yang
terjadi dalam perusahaan pada saat ini dan begitu juga dengan harapan seperti apa yang
diharapkan oleh para anggota organisasi pada Restoran Karniv.012 dan Wild Grass. Jenis
penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif analitik. Dengan menggunakan
metode penelitian Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI) dengan
menyebarkan kuesioner kepada 38 responden pada Restoran Karniv.012 dan 34
responden pada Restoran Wild Grass.

Dalam penelitian ini dapat disimpulkan bahwa budaya organisasi saat ini yang
terjadi pada Restoran Karnivor ialah budaya Clan dan Market dengan jumlah rata-rata
skor sebesar 30.88 dan 23.93 . Sedangkan pada Restoran Wild Grass ialah budaya Clan,
Market dan Hierarchy dengan jumlah rata-rata sebesar 31.13, 23.43, dan 23.43.
Sementara untuk kondisi budaya organisasi yang diharapkan dimasa mendatang untuk
kedua restoran baik Karniv.012 dan Wild Grass memiliki kesamaan yaitu budaya Clan
dan Hierarchy.

Dengan hasil penelitian ini, mengindikasikan bahwa budaya yang diharapkan oleh
para karyawan pada Restoran Karniv.012 memiliki kesenjangan namun tidak  signifikan
hal tersebut dilihat dari selisih skor antara budaya yang terjadi saat ini dengan yang
diharapkan kurang dari 2.00. Sedangkan Restoran Wild Grass tidak memiliki
kesenjangan, dimana hal tersebut dilihat dari selisih skor antara budaya yang terjadi saat
ini dengan budaya yang diharapkan kuran dari 0.50.
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ABSTRACT

Name : Sheila Mutiara Lalita

NPM :2013320033

Title : The Organizational Culture Analysis Applied and Expected to Restaurant
Karniv.012 and Wild Grass

Organizational Behavior is one of  the important factor for the success of the
company, by understanding that thing, then every company must be able to fix the
behavior of organizations that they have to improve the performance of a company. Many
factors influence the company's success. One of its factors is Organizational Culture in a
company.

The purpose of this study is to know what kind of cultural condition is happening
in the company at this time and so also with what expectation by member of organization
at Restaurant Karniv.012 and Wild Grass. The type of research used is descriptive
analytic research. Using research method Organizational Culture Assessment Instrument
(OCAI) by distributing questionnaires to 38 respondents at Karniv.012 Restaurant and 34
respondents at Wild Grass Restaurant.

In this study can be concluded that the current organizational culture that occurs
in the Karnivor restaurant is Clan and Market cukture with an average number of scores
of 30.88 and 23.93. While the Wild Grass Restaurant is a Clan, Market and Hierarchy
culture with an average number of 31.13, 23.43, and 23.43. As for the condition of
organizational culture that is expected in the future for both restaurants both Karniv.012
and Wild Grass have similarities that is Clan and Hierarchy culture.

With the results of this study, it indicates that the expected culture by employees at
Restaurant Karniv.012 has a gap but not significant it is seen from the difference between
the current cultural score with the expected with less than 2.00. Whereas Wild Grass
Restaurant has no gap, which is seen from the difference between the current cultural
score with the expected culture of 0.50.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan bisnis pada saat ini membuat semakin banyak perusahaan

sadar mengenai pentingnya peran budaya organisasi akan membawa perusahaan

mencapai kesuksesan dalam persaingan bisnis. Menurut Barry Phegan (2000)

budaya organisasi adalah tentang bagaimana seseorang merasa melakukan

pekerjaan baik dan apa yang membuat peralatan dan orang berkejasama dalam

harmoni. Budaya organisasi merupakan pola yang rumit tentang bagaimana

seseorang melakukan sesuatu, apa yang mereka yakini, apa yang dihargai dan

dihukum.

Berbagai penelitian dan temuan dari para ahli membuktikan, pendekatan

budaya organisasi yang idela ialah bukan hanya membuat perusahaan mencapai

tahap “baik”, tetapi sampai ke tahap “sangat baik” dalam proses

perkembangannya. Konsumen dari masa ke masa berubah sehingga tuntutan

prioritas pelayanan merekapun mengalami perubahan. Perubahan selera dan daya

beli konsumen harus direapon oleh produsen. Baik dalam konsep bisnis yang

mampu memenuhi kebutuhan konsumen atau perubahan-perubahan internal yang

mencakup kualitas ,sumber daya manusia, pemodalan dan sebagainya haruslah

ditanggapi secara serius. Jika tidak perusahaan akan kesulitan dalam
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mempertahankan eksistensinya dalam persaingan bisnis yang semakin

berkembang.

Persaingan bisnis kuliner di Kota Bandung mengalami perkembangan

yang menciptakan persaingan bisnis yang ketat, hal tersebut dibuktikan dari hasil

pencatatan Badan Pusat Statistik (BPS) Kota Bandung dengan tercatatnya jumlah

unit usaha kuliner di Kota Bandung yang dimuat di website resmi Badan Pusat

Statistik (BPS) Kota Bandung. Salah satu hasil pencatatannya dalam satu

kecamatan, tepatnya kecamatan Bandung Wetan  ialah terdapat 233 unit bisnis

kuliner yang terdaftar.

Sumber: Badan Pusat Statistik Kota Bandung, 2015.

Restoran Karniv.012 merupakan salah satu unit bisnis kuliner yang tercatat

di kecamatan Bandung Wetan, Karniv.012 merupakan restoran yang berdiri sejak

tahun 2011 dan telah  menjadi restoran yang selalu dipadati oleh konsumen

Gambar 1.1 Unit Bisnis Kuliner di Kecamatan Bandung Wetan
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setianya, hal tersebut dibuktikan dengan di hampir setiap hari nya restoran

Karniv.012 selalu menggunakan sistem “waiting list” bagi para konsumen yang

ingin menyantap hidangannya dan setelah peneliti melakukan wawancara dengan

resto manajer dari Karniv.012 (Lily dan Steven, 2017) mengungkapakan bahwa

selama berdiri nya retoran  ini sampai dengan di tahun 2017 ini Karniv.012 tidak

pernah mengalami penurunan jumlah karyawan.

Sumber: Hasil Pengolahan data penulis, 2017.

Wild Grass merupakan salah satu restoran di Kota Bandung yang berdiri

sejak tahun 2015 bertempat di daerah Ciumbuleit, yang dimana restoran ini

merupakan restoran yang pemiliknya sama dengan restoran Karniv.012 tetapi

berbeda dalam  tim manajerial. Wild Grass juga telah membuktikan

keberhasilannya dalam mengelola sumber daya manusia dimana hal tersebut

dibutkikan dengan hasil perbincangan penulis dengan resto manajer (Rony, 2017)
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Gambar 1.2 Jumlah Karyawan Restoran Karniv.012
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yang mengata bahwa Retoran Wild grass tidak pernah mengalami penurunan

jumlah karyawan selama dua tahun restoran ini berdiri.

Sumber: Hasil pengolahan data Penulis, 2017.

Melihat kenyataan bahwa pelaksanaan budaya organisasi yang baik di

berbagai level struktur organisasi merupakan langkah yang penting bagi Restoran

Karniv.012 dan Wild Grass untuk menjadi unggul diantara kompetitor pebisnis

kuliner lainnya, maka penting bagi perusahaan untuk mengukur serta menganalisa

budaya organisasi saat ini dan kedepannya.

Dari fakta lapangan yang di pereroleh, peneliti tertarik untuk

menggunakan suatu instrument pengukuran analisis budaya organisasi. Dengan

menggunakan Instrument Organization Culture Assessment Instrument (OCAI).

OCAI dikembangan  oleh professor Kim Cameron dan Robert Quinn dan
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Gambar 1.3 Jumlah Karyawan Restoran Wild Grass
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merupakan metode penelitian yang tervalidasi. Tidak diragukan lagi bahwa OCAI

saat ini digunakan oleh lebih dari banyak perusahaan di seluruh dunia. Menurut

Cameron dan Quinn(2006), terdapat model pengukuran dan diagnosis budaya

organisasi berdasarkan competing values framework. Model ini membagi budaya

organisasi kedalam empat tipe budaya:

1. Clan Culture

2. Adhocracy Culture

3. Market Culture

4. Hierarchy Culture

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis mencoba untuk menganalisa

budaya organisasi menggunakan OCAI pada Restoran Karniv.012 dan Wild

Grass. Dengan judul penelitian “Analisis Budaya Organisasi yang Diterapkan dan

yang Diharapkan pada Restoran Karniv.012 dan Restoran Wild Grass”

1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diperoleh,berikut ini akan di

rumuskan pokok pokok persoalan yang akan di bahas, diselidiki, dan di jawab

dalam penelitian yaitu sebagai berikut:

1. Budaya Organisasi seperti apakah yang di terapkan oleh Restoran

Karniv.012 dan Restoran Wild Grass?

2. Budaya Organisasi apakah yang di harapkan oleh karyawan Restoran

Karniv.012 dan Restoran Wild Grass?
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3. Apakah terdapat perbedaan antara Budaya organisasi yang di terapkan saat

ini dengan yang di harapkan oleh karyawan pada Restoran Karniv.012

dan Restoran Wild Grass?

1.3 Tujuan Penelitian

Sesuai dengan pokok pokok persoalan yang telah dirumuskan di

identifikasi masalah,berikut ini dikemukakan garis besar hasil yang ingin di

peroleh setelah masalah dijawab dan di pecahkan yaitu sebagai berikut :

1. Untuk memperoleh gambaran Budaya organisasi yang di terapkan oleh

Restoran Karniv.012 dan Restoran Wild Grass.

2. Untuk memperoleh gambaran Budaya Organisasi yang diharapkan oleh

karyawan Restoran Karniv.012 dan Restoran Wild Grass.

3. Untuk mengetahui dan menganalisis terdapat perbedaan atau tidak di

dalam Budaya organisasi yang di terapkan dan yang di harapkan oleh

karyawan Restoran Karniv.012 dan Restoran Wild Grass.

1.4 Kegunaan Penelitian

1. Bagi perusahaan yang di teliti:

Memberikan masukan kepada pihak manajemen Restoran Karniv.012

dan Restoran Wild Grass sebagai bahan pertimbangan untuk dapat

meningkatkan prestasi kerja karyawan sehubungan dengan budaya

organisasi, sehingga efektivitas dan produktivitas perusahaan dapat

tercapai.
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2. Bagi penulis:

Untuk memperluas wawasan, pengetahuan dan pengalaman penulis

dalam bidang perilaku organisasi, khusus nya untuk memahami bagaimana

budaya organisasi dalam hubungan nya untuk meningkatkan kinerja di

suatu organisasi.

3. Bagi pihak lain:

Diharapkan dapat memberi dan menambah wawasan ilmu

pengetahuan bagi pembaca khususnya dalam budaya organisasi di

suatu perusahaan.

1.5 Objek Penelitian

Dalam penelitian ini, yang dijadikan objek penelitian penulis adalah:

1.5.1 Karniv.012

Nama perushaaan : Restoran Karniv.012

Jenis Perusahaan : Bisnis Kuliner

Alamat : Jalan LRE Martadinata no 127, Bandung .40117

Nomer Telepon : (022) 7103111

1.5.2 Wild Grass
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Nama peusahaan : Restoran Wild Grass

Jenis Perusahaan : Bisnis Kuliner

Alamat : Jalan Gunung Kareumbi No. 10, Ciumbeluit, Ciumbuleuit,

Cidadap, Kota Bandung. 40141

Nomer Telepon : (022) 82602840
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