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ABSTRAK

Tugas akhir merupakan salah satu syarat agar bisa menyelesaikan studi di DIII
Manajemen perusahaan. Tugas akhir yang penulis ambil adalah praktik kerja. Dalam
praktik kerja ini penulis mendapatkan pengalaman kerja dan bisa mengaplikasikan mata
kuliah manajemen pemasaran. Penulis melakukan kegiatan praktik kerja di PT CIMB
Niaga, JI. Jend. Gatot Subroto No. 2 Bandung. Penulis melakukan kegiatan praktik kerja
selama 200 jam dari tanggal 10 Februari hingga 30 Maret 2017, dengan waktu kerja dari
hari senin — kamis, pada pukul 08.00 — 17.00 WIB jumat pukul 08.00 — 15.00 dan jam
istirahat pada pukul 12.00 — 13.00 WIB. Istirahat jumat pukul 12.00-13.30

Penulis melakukan praktik kerja di PT CIMB Niaga sebagai staf pemasaran. Dan
memiliki job desk mencari nasabah yang ingin menggunakan kredit tanpa agunan dengan
STNK  Surat Tanda Nomor Kendaraan Bermotor *“ atau dengan payroll Niaga. Sistem
pemasaran di CIMB Niaga sudah bagus akan tetapi masih ada yang perlu di perbaiki seperti
data flyer ada yang berbeda dan data yang kurang akurat dari data perusahaan payroll
yang ada.

Penulis banyak sekali mendapatkan pengalaman praktik kerja di PT CIMB Niaga.
Dan penulis bisa mengaplikasikan mata kuliah manajemen pemasaran di dalam perusahaan
sebenarnya. Dan penulis bisa memberikan saran kepada perusahaan sesuai dengan apa yang
di dapat oleh penulis di bangku kuliah. Dan semoga hasil praktik kerja di PT CIMB Niaga
bisa sedikit menyelesaikan masalah — masalah yang ada di perusahaan
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1  Tempat Dan Waktu Praktik Kerja

Penulis melakukan praktik kerja di PT CIMB Niaga, yang beralamat di JI.
Jend. Gatot Subroto, No.2, Bandung.
Penulis melakukan praktik kerja pada tanggal 10 Februari 2017 — 30 Maret 2017.
Penulis melakukan praktik kerja 8 jam per hari yang dimulai Senin — Jumat pukul
08.00 — 17.00 WIB dan hari Sabtu pukul 08.00 — 13.00 WIB.
1.2  Bidang dan Pekerjaan Praktik Kerja

Berdasarkan pekerjaan yang telah diberikan olenh PT CIMB Niaga penulis
mendapatkan tugas di bidang staf pemasaran, Mencari nasabah baru yang yang
terpusat ke Kredit Tanpa Agunan. Kredit Tanpa Agunan dibagi menjadi dua yaitu
payroll dan Surat Tanda Nomer Kendaraan Bermotor (STNK). Atau mencari
perusahaan yang ingin sistem gaji karyawannya dengan payroll CIMB Niaga dan
memberi banyak kelebihan untuk para karyawannya.
1.3 Tujuan dan Kegunaan Praktik Kerja

Tujuan praktik kerja yang dilaksanakan oleh penulis di PT CIMB Niaga,

yaitu :

1. Mempelajari cara mencari nasabah kredit tanpa agunan.

2. Mempelajari cara untuk mengumpulkan data yang dibutuhkan nasabah untuk
mengajukan kredit.

3. Mempelajari cara mengisikan data dan syarat ke dalam aplikasi pengajuan
kredit.



Kegunaan melakukan praktik kerja ini bagi penulis yaitu :
1. Secara Umum :

Praktik kerja yang dilakukan oleh penulis, sangat berguna untuk gambaran

dunia kerja yang sebenarnya agar penulis mengetahui bagaimana proses

kerja dalam suatu perusahaan. Untuk pengalaman kerja sebelum lulus

perkuliahan Ahli Madya

2. Secara Khusus
Bagi Penulis :
I. Berguna untuk menambah wawasan dan mendapatkan pengalaman
dengan tugas — tugas selama praktik kerja.
2. Penulis berharap menjadi bahan referensi dan memberikan kritik yang
membangun bagi penulis.

Bagi perusahaan :

Praktik kerja ini diharapkan mampu untuk menyelesaikan permasalahan

yang ditemukan oleh penulis.
1.4 Profil Tempat Praktik Kerja

PT Bank CIMB Niaga Tbk atau yang lebih dikenal dengan CIMB Niaga
adalah sebuah bank yang berdiri pada tahun 1955. Saat ini CIMB Niaga merupakan
bank terbesar keempat di Indonesia dilihat dari sisi aset, dan diakui prestasi dan
keunggulannya di bidang pelayanan nasabah dan pengembangan manajemen. Saat
ini mayoritas saham Bank CIMB Niaga dimiliki oleh CIMB Group. Bank CIMB
Niaga merupakan bank pembayar (payment bank) KSEI terbesar dari nilai
transaksi, dan dengan pangsa pasar 11%, saat ini CIMB Niaga adalah bank penyedia

kredit pemilikan rumah terbesar ketiga di Indonesia.

1.4.1 Sejarah

CIMB Niaga berdiri pada tanggal 26 September 1955 dengan nama Bank
Niaga. Pada dekade awal berdirinya, fokus utama adalah pada membangun nilai-
nilai inti dan profesionalisme di bidang perbankan. Sebagai hasilnya, Bank Niaga
dikenal luas sebagai penyedia produk dan layanan berkualitas yang terpercaya. Di

tahun 1987, Bank Niaga membedakan dirinya dari para pesaingnya di pasar



domestik dengan menjadi Bank yang pertama menawarkan nasabahnya layanan
perbankan melalui mesin ATM di Indonesia. Pencapaian ini dikenal luas sebagai
masuknya Indonesia ke dunia perbankan modern. Kepemimpinan Bank dalam
penerapan teknologi terkini semakin dikenal di tahun 1991 dengan menjadi yang
pertama memberikan nasabahnya layanan perbankan online. Bank Niaga menjadi
perusahaan terbuka di Bursa Efek Jakarta dan Bursa Efek Surabaya kini Bursa Efek
Indonesia/BEI pada tahun 1989. Keputusan untuk menjadi perusahaan terbuka
merupakan tonggak bersejarah bagi Bank dengan meningkatkan akses pendanaan
yang lebih luas. Langkah ini menjadi katalis bagi pengembangan jaringan Bank di
seluruh pelosok negeri.

Pemerintah Republik Indonesia selama beberapa waktu pernah menjadi
pemegang saham mayoritas CIMB Niaga saat terjadinya krisis keuangan di akhir
tahun 1990-an. Pada bulan November 2002, Commerce Asset-Holding Berhad
(CAHB), Kkini dikenal luas sebagai CIMB Group Holdings Berhad CIMB Group
Holdings, mengakuisisi saham mayoritas Bank Niaga dari Badan Penyehatan
Perbankan Nasional (BPPN). Di bulan Agustus 2007 seluruh kepemilikan saham
berpindah tangan ke CIMB Group sebagai bagian dari reorganisasi internal untuk
mengkonsolidasi kegiatan seluruh anak perusahaan CIMB Group dengan platform

universal banking.

Dalam transaksi terpisah, Khazanah yang merupakan pemilik saham
mayoritas CIMB Group Holdings mengakuisisi kepemilikan mayoritas LippoBank
pada tanggal 30 September 2005. Seluruh kepemilikan saham ini berpindah tangan
menjadi milik CIMB Group pada tanggal 28 Oktober 2008 sebagai bagian dari

reorganisasi internal yang sama.

Sebagai pemilik saham pengendali dari Bank Niaga melalui CIMB Group
dan LippoBank, sejak tahun 2007 Khazanah memandang penggabungan merger
sebagai suatu upaya yang harus ditempuh agar dapat mematuhi kebijakan Single
Presence Policy (SPP) yang telah ditetapkan oleh Bank Indonesia. Penggabungan
ini merupakan merger pertama di Indonesia terkait dengan kebijakan SPP. Pada



bulan Mei 2008, nama Bank Niaga berubah menjadi CIMB Niaga. Kesepakatan
Rencana Penggabungan CIMB Niaga dan LippoBank telah ditandatangani pada
bulan Juni 2008, yang dilanjutkan dengan Permohonan Persetujuan Rencana
Penggabungan dari Bank Indonesia dan penerbitan Pemberitahuan Surat
Persetujuan Penggabungan oleh Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia di
bulan Oktober 2008. LippoBank secara resmi bergabung ke dalam CIMB Niaga
pada tanggal 1 November 2008 (Legal Day 1 atau LD1) yang diikuti dengan

pengenalan logo baru kepada masyarakat luas.

Bergabungnya LippoBank ke dalam CIMB Niaga merupakan sebuah
lompatan besar di sektor perbankan Asia Tenggara. CIMB Niaga kini menawarkan
nasabahnya layanan perbankan yang komprehensif di Indonesia dengan
menggabungkan kekuatan di bidang perbankan ritel, UKM dan korporat dan juga
layanan transaksi pembayaran. Penggabungan ini menjadikan CIMB Niaga menjadi
bank terbesar ke-5 dari sisi aset, pendanaan, kredit dan luasnya jaringan cabang.
Dengan komitmennya pada integritas, ketekunan untuk menempatkan perhatian
utama kepada nasabah dan semangat untuk terus unggul, CIMB Niaga akan terus
memanfaatkan seluruh daya yang dimilikinya untuk menciptakan sinergi dari
penggabungan ini. Keseluruhannya merupakan nilai-nilai inti CIMB Niaga dan
merupakan kewajiban yang harus dipenuhi bagi masa depan yang sangat

menjanjikan.



1.4.2 Struktur Organisasi

Gambar 1.4.2

Struktur Organisasi CIMB Niaga

Sumber : CIMB Niaga, 2016

https://www.google.com/search?g=struktur+cimb+Niaga&biw=1360&
bih=662&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjh_p6GnZLSAhV
Ex1QKHYK5D_wQ_AUIBygC#imgrc=n0uzSzfwhXOfgM:
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Kondisi Permodalan dan Keuangan
PT CIMB Niaga tertutup dalam hal keuangan sehingga penulis tidak dapat

memperoleh data keuangan.

1.4.4

> W

10.

11.

Kegiatan Usaha

Kegitan usaha yang dilakukan CIMB Niaga adalah :

Pembuatan rekening tabungan.

Kartu kredit

Kredit Tanpa Agunan

Simpanan

Solusi aman dan menguntungkan untuk penyimpanan dana Anda
Rekening Giro

Rekening Giro merupakan rekening simpanan atau transaksional dengan
fasilitas lengkap untuk membantu pengelolaan keuangan bisnis secara
efisien dan nyaman. Tersedia baik bagi individu maupun perusahaan.
Deposito Berjangka

Deposito Berjangka adalah produk simpanan dana usaha yang memberikan
BUNGA MENARIK dan memiliki LIQUIDITY untuk kemudahan Anda.
Deposito on Call

Mengelola dana dengan fleksibilitas waktu untuk kenyamanan finansial
Anda

Pembiayaan

Apapun kebutuhan pembiayaan bisnis Anda, temukan solusi terbaiknya
bersama Relationship Manager kami

Pembiayaan Umum

Temukan solusi tepat bagi pembiayaan bisnis yang sesuai dengan kebutuhan
Anda

Transaction Banking

Solusi Terbaik Untuk Semua Transaksi Perbankan Anda

Bancassurance



Solusi terbaik untuk perlindungan menyeluruh bagi usaha Anda
12. Asuransi Umum

Hadir sebagai solusi yang melindungi usaha Anda secara menyeluruh
13. Asuransi Grup

Mewujudkan rasa aman dalam bekerja dan menjalankan usaha

1.45 Gambaran Umum

CIMB Niaga ialah sebuah perusahaan yang bergerak di bidang perbankan.
CIMB Niaga pula memiliki banyak program yang ditawarkan kepada nasabahnya.
Yang terpenting yaitu Kredit Tanpa Agunan yang Syaratnya sangat mudah dan
prosesnya cepat dan hanya ada satu di Indonesia yang menawarkan produk Kredit
Tanpa Agunan dengan syarat hanya melampirkan Surat Tanda Nomor Kendaraan
Bermotor ( STNK).
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