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Bab 6 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 

6.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dari responden yang pernah berkunjung ke 

Café Monsoon, didominasi oleh perempuan dengan rata-rata usia memiliki 

rentang dari 21-30 tahun, sebagian besar responden memiliki pendapatan per 

bulan sebesar >Rp3.000.000,00 yang sebagian besar responden memiliki 

pekerjaan sebagai pegawai, dan sebagian besar yang pernah berkunjung ke Café 

Monsoon mengetahui Café Monsoon melalui media sosial, dan dalam waktu satu 

bulan sebagian besar 1 kali mengunjungi Café Monsoon. 

 Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan pada bab sebelumnya, 

maka peneliti mengambil kesimpulan bahwa kualitas makanan dan kualitas 

pelayanan memiliki pengaruh yang cukup kuat terhadap kepuasan konsumen yaitu 

49,1%. Dilihat dari hasil uji regresi linier berganda dibuktikan bahwa variabel 

kualitas makanan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan 

konsumen Café Monsoon. Dengan kata lain dapat dikatakan bahwa jika kualitas 

makanan Café Monsoon meningkat, hal tersebut akan turut meningkatkan 

kepuasan konsumen di Café Monsoon. Begitu juga dengan kualitas pelayanan 

memiliki pengaruh yang signifikan juga terhadap kepuasan konsumen Café 

Monsoon, hal ini juga diartikan jika kualitas pelayanan ditingkatkan, maka 

kepuasan konsumen Café Monsoon juga meningkat. Hipotesis uji F menunjukan 
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variabel kualitas makanan dan variabel kualitas pelayanan secara simultan 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan konsumen di Café 

Monsoon, Bandung. Dilihat dari nilai beta dari Standardized Coefficients kualitas 

pelayanan memiliki pengaruh yang positif dan signifikan lebih besar terhadap 

kepuasan konsumen di Café Monsoon, Bandung dibandingkan dengan kualitas 

makanan. 

6.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah dipaparkan pada sub bab sebelumnya, 

maka ada hal yang dapat disarankan dari peneliti untuk Café Monsoon. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa secara umum kualitas pelayanan paling besar 

pengaruhnya terhadap kepuasan konsumen, maka sebaiknya dipertahankan dan 

ditingkatkan. Saran yang diberikan peneliti adalah  

- Memberikan pelayanan yang sesuai dengan motto yang diciptakan café 

Monsoon  dalam jangka panjang  

- Memberikan pengarahan dan motivasi kepada karyawan 

- Memperbaharui informasi kepada karyawan mengenai menu sehingga 

karyawan dapat menjelaskan dengan yakin kepada konsumen sehingga 

konsumen tidak ragu dalam melakukan pemesanan, hal tersebut akan 

membangkitkan kepercayaan konsumen 

- Memberikan soft skill agar karyawan selalu ramah dan memahami 

keinginan konsumen 
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- Memberikan evaluasi kepada karyawan jika melakukan kesalahan 

sehingga karyawan dapat melakukan pelayanan dengan cepat tetapi 

dilakukan dengan benar. 

Sementara itu kualitas makanan secara umum juga sudah baik tetapi tidak 

sebaik kualitas pelayanan dalam mempengaruhi kepuasan konsumen oleh sebab 

itu peneliti memberi saran agar ditingkatkan lagi kualitas makanan dan minuman 

di Café Monsoon dengan cara menjaga kesegaran bahan-bahan makanan yang 

disajikan agar tetap fresh, mengembangkan tampilan makanan dan minuman agar 

lebih menarik sehingga konsumen tergiur untuk mencoba, dan menjaga serta 

mengembangkan cita rasa yang khas yang dimiliki oleh Café Monsoon, dan 

memberikan inovasi terhadap menu yang ditawarkan agar lebih bervariasi 

sehingga konsumen mendapat banyak pilihan menu. 
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