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ABSTRAK 

Penulis melaksanakan Praktik Kerja sebagai Staf Pemasaran pada di Farel Patisserie 

Cafe Cabang Buah Batu Bandung, Jl. Terusan Buah Batu No 259 ,Bandung, Jawa Barat, 

Indonesia. Penulis melakukan pekerjaan praktik kerja dimulai 18 Mei 2017 sampai dengan 

5 Agustus 2017. Bidang Pekerjaan yang dilakukan oleh penulis adalah bidang Administrasi 

Perusahaan. 

Pekerjaan yang dilakukan penulis selama praktik kerja berupa membuat beberapa 

marketing tools untuk promosi produk perusahaan, melakukan foto produk yang akan 

dipromosikan, melakukan publikasi melalui media digital, dan menjawab pertanyaan 

konsumen yang berkaitan dengan produk melalui aplikasi media sosial LINE@. Masalah 

yang dialami penulis selama melakukan praktik kerja berupa tidak tersedianya fasilitas 

penunjang pekerjaan untuk tenaga magang dan tidak ada template poster dan template 

caption yang baku dari pihak perusahaan . 

Setelah melakukan kegiatan praktik kerja, penulis dapat mempelajari cara membuat 

salah satu marketing tools berupa menu board. Penulis mempelajari cara memotret produk 

dengan benar. Penulis mempelajari cara mempublikasi konten-konten seperti poster digital, 

konten informatif, promosi produk, dan informasi terkait perusahaan melalui media digital. 

Penulis mempelajari cara berkomunikasi dengan calon konsumen melalui aplikasi media 

sosial LINE@. 

Adapun penulis memberikan masukan sebagai saran yang membangun untuk 

perusahaan Farel Patisserie Cafe Cabang Buah Batu dimana untuk disediakannya 

inventaris kantor berupa komputer yang mumpuni untuk kegiatan mendesain konten-

konten marketing. Sebaiknya perusahaan dapat menyediakan meja khusus untuk tenaga 

magang baik diruangan yang sama ataupun diruangan yang berbeda dengan office room, 

agar tidak mengganggu kegiatan utama pegawai tetap office perusahaan. Sebaiknya 

perusahaan dapat melakukan pembaruan terhadap alat-alat penunjang pemasaran seperti 

smartphone tablet yang dimiliki perusahaan. Penulis menyarankan bahwa perusahaan perlu 

memiliki template desain dan template caption yang baku untuk promosi di media digital 

tujuannya agar pekerjaan tim marketing menjadi lebih mudah dan konten promosi menjadi 

lebih selaras dengan konten promosi lainnya.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Tempat dan Waktu Praktik Kerja  

 

Tempat penulis melakukan praktik kerja di Farel Patisserie Cafe cabang Buah 

Batu, Jl. Terusan Buah Batu No 259 ,Bandung, Jawa Barat, Indonesia. 

Waktu penulis melakukan praktik kerja dimulai pada tanggal 18 Mei 2017 

sampai dengan 5 Agustus 2017 dengan jam kerja dari pukul 13.00 WIB – 19.00 

WIB dan 09.00 WIB – 17.00 WIB. 

 

1.2. Bidang dan Pekerjaan Praktik Kerja 

 

Bidang perkerjaan yang dilakukan penulis adalah dalam bidang administrasi 

perusahaan, yang ditempatkan sebagai Staf Pemasaran. 

Pekerjaan yang dilakukan penulis dalam bagian pemasaran adalah membuat 

beberapa marketing tools untuk promosi produk perusahaan, melakukan foto 

produk yang akan dipromosikan, melakukan publikasi melalui media digital, dan 

menjawab pertanyaan konsumen yang berkaitan dengan produk melalui aplikasi 

media sosial LINE@. 

1.3. Tujuan dan Kegunaan Praktik Kerja 

 

Tujuan dari praktik kerja yang penulis lakukan sebagai Staf Pemasaran di 

Farel Patisserie Cafe adalah sebagai berikut: 

1. Mengetahui cara membuat marketing tools untuk promosi produk perusahaan 

berupa Menu Board dan Poster. 

2. Mengetahui cara foto produk yang akan dipasarkan dengan baik dan benar. 

3. Mengetahui cara publikasi melalui media digital. 

4. Mengetahui cara menjawab pertanyaan konsumen yang berkaitan dengan 

produk melalui aplikasi media sosial LINE@
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Kegunaan dari praktik kerja yang penulis lakukan sebagai Staf 

Pemasaran di Farel Patisserie Cafe adalah sebagai berikut: 

Secara Umum : Manfaat praktik kerja bagi penulis adalah untuk 

mengetahui bagaimana dunia    kerja yang sesungguhnya dan 

sebagai persiapan setelah lulus dari kuliah. 

Secara Khusus 

Bagi Penulis : Praktik kerja bagi penulis bermanfaat untuk menambah 

keterampilan dan pengetahuan penulis dalam bidang 

pemasaran secara langsung yang ada di dalam pekerjaan 

yang penulis lakukan. 

Bagi Perusahaan: Bagi perusahaan hasil laporan praktik kerja penulis dapat 

dijadikan masukan dan referensi  yang sifatnya membangun 

dalam kegiatan pemasaran di dalam perusahaan agar lebih 

baik untuk dikemudian hari. 

Bagi Umum : Hasil laporan praktik kerja ini diharapkan dapat berguna 

dalam menambah wawasan dan informasi  yang berkaitan 

dengan pengelolaan kegiatan digital marketing perusahaan 

serta sebagai referensi atau pembanding bagi pihak yang 

membutuhkan informasi yang terdapat pada laporan ini. 
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1.4. Profil Tempat Praktik Kerja 

1.4.1. Sejarah Perusahaan 

 

GAMBAR 1.1 

Logo Farel Patisserie Cafe 

 
 

Sumber: Farel Patisserie Cafe, 2017 

 

Farel Patisserie Cafe berdiri sejak tahun 2012, bertempat di Jl. Terusan Buah 

Batu No. 259, Bandung, sebagai salah satu tempat dimana konsumen dapat 

menemukan aneka ragam viennoseries, cakes, hand-crafted breads, serta produk 

terampil lain dengan standar dan kualitas yang tinggi.  

Farel Patisserie Cafe, memproduksi sendiri produk-produk andalannya 

dengan jaminan mutu dan kesegaran, mulai dari produk Breads, Croissant, Danish 

Pastries, hingga produk Puff Pastries. Farel Patisserie Cafe juga memproduksi 

beragam jenis kue pilihan, mulai dari yang berpaku pada resep klasik, hingga kue 

pilihan yang sangat modern. 

Setiap produk yang diciptakan, dihasilkan dengan ramuan dari bahan-bahan 

yang unggul dan segar, sehingga mampu memunculkan karakter khusus dari 

masing-masing produknya, serta dapat menyajikan kualitas terbaik di kelasnya. 

 Misi: Membawa ‘Rasa Manis Bernilai Seni Tinggi’ untuk merayakan setiap 

detik dari kehidupan yang berharga melalui integritas yang terwujud dalam produk 

dan layanan kami. Biarkan sepotong reruntuhan dari surgawi berpadu di dalam 

mulutmu. 
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1.4.2. Struktur Organisasi Perusahaan 

Saat perusahaan dapat berkembang dengan maju, tentu hal tersebut tidak 

terlepas dari yang dinamakan sturktur organisasi perusahaan. Struktur organisasi 

tersebut berfungsi dalam pembagian pekerjaan, wewenang, serta tanggung jawab 

demi tercapainya target yang telah ditentukan. Struktur organisasi sendiri diisi 

dengan orang-orang yang memenuhi kriteria teretentu sesuai dengan jabatannya. 

Berikut adalah struktur organisasi dari perusahaaan Farel Patisserie Cafe sebagai 

berikut : 

GAMBAR 1.2 

Struktur Organisasi Farel Patisserie Cafe 

 

Keterangan:  

Posisi penulis selama praktik kerja membantu pekerjaan dari tim 

marketing. 

 

Sumber: Manajer Farel Patisserie Cafe, 2017 

  

Direktur

Manajer

Supervisor
Buah Batu

Purchasing & 
Accounting

Staff Officer Leader Pastry

Staff

Leader Bakery

Staff

Leader Bar

Staff

Marketing 
Leader

Staff

Supervisor 
Cab.Banda

Leader

Staff
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Berdasarkan hasil wawancara dengan manajer, mengenai job description karyawan 

Farel Patisserie Cafe sesuai dengan posisi pada bagan organisasi sebagai berikut: 

1. Direktur 

a. Menyetujui dan membuat perencanaan untuk masa depan perusahaan. 

2. Manajer 

a. Mengawasi seluruh outlet baik dalam hal operasional, keuangan, quality 

control, quality assurance. 

b. Membuat perencanaan tentang  masa depan perusahaan, sebelum disetujui 

oleh direktur. 

c. Mengontrol aset-aset perusahaan yang bernilai diatas 10 juta. 

d. Melakukan pengrekrutan pegawai. 

e. Melakukan research and development. 

f. Menghadiri acara food and beverage (seminar, expo)  

g. Mengintruksikan kepada seluruh supervisor apabila ada promo atau event 

tertentu. 

3. Supervisor Buah Batu 

a. Mengontrol jalannya operasional pada cabang tersebut (Pastry, Bakery, 

Bar). 

b. Membuat dan mengontrol laporan produksi dan keuangan tiap bulannya. 

c. Berkordinasi dengan supervisor cabang banda untuk mengirimkan supply 

pastry atau bakery. 

d. Menjalankan tugas yang diberikan oleh manajer terkait promo atau event 

yang berlangsung. 

e. Membriefing leader terkait promo atau event yang akan dilaksanakan. 

4. Supervisor Cabang Banda 

a. Mengontrol jalannya operasional pada cabang tersebut. 

b. Berkordinasi dengan supervisor buah batu untuk dikirimkan supply pastry 

atau bakery. 

c. Mengontrol target omzet perhari 

d. Menjalankan tugas yang diberikan oleh manajer terkait promo atau event 

yang berlangsung. 
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e. Membriefing leader terkait promo atau event yang akan dilaksanakan. 

5. Marketing Leader 

a. Membuat konsep penjualan produk. 

b. Membuat program-program seperti promo dengan cara sosialisasi melalui 

sosial media, event, bazar, dll. 

c. Melihat potensi pasar yang dapat bekerja sama dengan perusahaan dengan 

cara mendatangi tempat-tempat catering, cafe, dll 

6. Purchasing dan Accounting 

a. Mengontrol stock bahan baku masuk dan bahan masuk keluar. 

b. Mengontrol aset perusahaan yang bernilai dibawah 10 juta. 

c. Membuat laporan keuangan perusahaan (arus kas, penyusutan, neraca) 

7. Leader 

a. Memimpin keseharian operasional cabang terkait dan bersinggungan 

langsung dengan para staf. 

b. Mengontrol dan memastikan distribusi seluruh produk berjalan dengan baik 

termasuk pelayanan kepada konsumen. 

8. Leader Pastry 

a. Memimpin keseharian operasional pastry dan bersinggungan langsung 

dengan para staf terkait. 

b. Mengontrol dan memastikan distribusi seluruh produk pastry berjalan 

dengan baik dihari yang bersangkutan. 

9. Leader Bakery 

a.  Memimpin keseharian operasional Bakery dan bersinggungan langsung 

dengan para staf terkait. 

b. Mengontrol dan memastikan distribusi seluruh produk Bakery bejalan 

dengan baik dihari yang besangkutan. 

10. Leader Bar 

a. Memimpin keseharian operasional Bar dan bersinggungan langsung dengan 

para staf terkait. 

b. Mengontrol dan memastikan distribusi seluruh produk Bar bejalan dengan 

baik dihari yang besangkutan. 
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11. Staf Officer 

a. Bertanggung jawab atas seluruh staf yang bersangkutan. 

12. Staf 

a. Menjalankan langsung operasional tiap harinya pada divisi tertentu. 

b. Berkaitan langsung dengan konsumen untuk bagian pelayanan dan 

penjuakan produk.  

 

1.4.3. Kondisi Permodalan dan Keuangan Perusahaan 

 

Pemilik saham dari Farel Patisserie Cafe ialah Pak Yuyun dan Pak Ai 

Sobaryadi. Pak Yuyun hanya sebagai pemilik saham sedangkan Pak Ai Sobaryadi 

sebagai pemilik saham terbesar yang merangkap sebagai direktur dan pengambil 

keputusan.  

Investasi awal sebesar 10 Milyar rupiah, berikut aset-aset Farel Patisserie 

Cafe : 

1. Gedung milik sendiri untuk cabang buah batu 

2. Sewa Gedung untuk cabang banda 

3. Perlengkapan Operasional (Mesin dan Alat-alat Produksi) 

4. Peralatan (Dekorasi, Furniture Cafe, dll) 

5. Operasional Office (Komputer, Wi-fi, ATK, dll) 
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1.4.4. Kegiatan Usaha 

 

Farel Patisserie Cafe bergerak dalam bidang kuliner, khususnya pastry dan 

patisserie. Kegiatan usaha yang dilakukan oleh perusahaan meliputi 3 hal: 

1. Penjualan Produk 

Dibawah ini adalah produk unggulan dari Farel Patisserie Cafe: 

a. Viennoiserie  

Produk ini adalah salah satu spesialisasi terbaik yang Farel 

Patisserie Cafe persembahkan. dibuat dari bahan Original French Butter 

yang diisikan ke dalam adonan. Setiap jenis croissant dan Danish 

Pastries diolah dengan bentuk yang presisi serta teratur. Vienoserrie 

yang Farel Patisserie Cafe hadirkan tersaji dalam 3 ukuran yang berbeda, 

diantaranya dengan bentuk original (dalam ukuran 1 porsi), loaf (dalam 

ukuran 3 porsi), serta mini size (dengan ukuran satu kali gigit). 

b. La’pedo 

La’pedo berarti ‘Yang terenak’, diambil dari istilah dalam Bahasa 

Sunda (dialek Bandung, Indonesia). La’pedo tersaji dalam bentuk roti 

dingin yang lembut, ditaburi dengan topping serta isian krim yang tak 

kalah lembut. La’pedo original disajikan dengan topping berupa taburan 

kopi dan diisi dengan krim vanilla lembut. Varian lainnya juga 

dikembangkan dengan beberapa rasa baru, hingga kini Farel Patisserie 

Cafe dapat menyajikan dalam 6 rasa berbeda, diantaranya Mango, Green 

Tea, Taro-Cheese, Strawberry, dan Chocolate. 

c. Colenak Strudel 

Farel Patisserie Cafe mengembangkan makanan penutup tradisional 

masyarakat Sunda, khususnya Kota Bandung, yakni ‘Colenak’. Secara 

tradisional, colenak dibuat dari hasil fermentasi singkong (ubi jalar) yang 

dibakar terlebih dahulu sebelum disajikan, serta ditaburi oleh saus gula 

merah dan parutan kelapa. Dalam versi Farel Patisserie Cafe, makanan 

tradisional ini diolah dengan meramu fermentasi singkong yang 

dicampur dengan butter, setelah itu dilumuri saus gula merah dan 
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ditaburi parutan kelapa. Hasil dari olahan tersebut kemudian diisikan ke 

dalam adonan puff pastry. Bentuk strudel sendiri Farel Patisserie Cafe 

adaptasi dari varian strudel dari Belanda, yang dipadukan dengan varian 

strudel dari Austria. Kini Farel Patisserie Cafe dapat menyajikan dua 

varian andalan yakni original (Colenak Strudel) dan choco cheese peanut 

(Cokecang Strudel). 

d. Classic & Modern Cakes 

Farel Patisserie Cafe mengembangkan beberapa kue modern yang 

diadaptasi dari resep klasik sepanjang masa, yang kemudian dibuat sesuai 

versi Farel Patisserie Cafe sendiri. Tak hanya dari resep tradisional 

Prancis, Farel Patisserie Cafe juga mengadaptasi resep original dari 

Eropa, Amerika, dan Jepang. Setiap kue merepresentasikan rasa khasnya 

masing-masing. Kini Farel Patisserie Cafe telah mengembangkan 3 

ukuran untuk masing-masing kue, yakni ukuran 1 porsi (sliced), porsi 

penuh 28x9 cm, serta porsi penuh 28x18 cm. 

e. Artisan Bread 

Produk ini merupakan salah satu dari produk unggulan Farel 

Patisserie Cafe, yang dibuat dengan tangan terampil sang peramu. Farel 

Patisserie Cafe memproduksi sajian ini dengan resep otentik dari artisan 

bread (roti dengan sajian bentuk yang bernilai seni tinggi), tanpa 

tambahan bahan pengawet dan perasa buatan. Setiap produk artisan 

bread dibuat dengan keterampilan tingkat tinggi, proses fermentasi yang 

cukup lama, serta pembakaran yang sempurna. Salah satu produk 

unggulan dalam varian artisan bakery adalah Sourdough Bread/Pain au 

Levain, dalam proses fermentasinya, Farel Patisserie Cafe memilih 

untuk menggunakan ragi alami yang prosesnya diamati sendiri daripada 

ragi komersial yang beredar di pasaran. Oleh karena itu dibutuhkan 

waktu satu minggu sebelum permintaan Sourdough Bread dapat 

terpenuhi. Namun selain varian tersebut, Farel Patisserie Cafe juga 

mempersembahkan beberapa varian lain diantaranya Baguette, Epi, 

Courone, Champagne Bread, Plaited Bread, Whole Wheat Bread, 
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Multigrain Bread, Malt Bread, Brioche, Povitica, Ciabatta, Foccacia, 

Toast Bread (roti panggang), dan tentu Sourdough Bread. Semua varian 

olahan roti siap dibuat berdasarkan permintaan. 

f. Other Products 

Farel Patisserie Cafe juga memproduksi beberapa sajian di luar 

produk pastry, diantaranya Cheese Pudding, Macarons, Cakebars, 

Brownies, Suisse Rolls, Cookies, dan Pannacota. 

2. Catering supply 

Untuk mengisi sejumlah permintaan dari catering, Farel Patisserie Cafe 

banyak memproduksi petit fours/mini French pastries serta mini viennoiserie. 

Beberapa pemesanan oleh catering digunakan untuk beragam keperluan, 

terutama pada acara wedding, business meeting, private party, family/business 

gathering, dan travel agency. 

3. Product Supply 

Farel Patisserie Cafe juga menyuplai beberapa kebutuhan restaurant, café, 

hotel, rumah sakit, bank, dan perusahaan asuransi. Setiap produk yang Farel 

Patisserie Cafe kembangkan akan disesuaikan dengan kebutuhan konsumen, 

dan secara profesional dijaga kerahasiaan setiap resep yang disepakati untuk 

membuat produk atas permintaan konsumen. 

 

Adapun beberapa klien yang telah bekerjasama dengan Farel Patisserie Café adalah 

Destiny Catering, Rumah Pengantin, Pola Catering, Miranti Catering, Yufeto 

Catering, Vonny Catering, Zafira Catering, Utami Catering, Marwah Catering, 

Bank Indonesia, BNI, Askrida, Askrida Syariah, PINDAD, PT. LEN, Prodia, 

Telkom University, RS. Hasan Sadikin, Pemkot Bandung, Tribun Jabar, POLDA 

Jabar, Verona Palace Hotel, Chara Boutique Hotel, Park Hotel Bandung, Mahajaya 

Travel, Two Cents, Cups, dan Crown Coffee. 
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1.4.5. Ketenagakerjaan 

 

Berdasarkan hasil wawancara dari manajer Farel Patisserie Cafe sumber 

tenaga kerja berasal dari sumber eksternal, calon pegawai akan diberi pelatihan 

selama 3 bulan, apabila lolos dari masa pelatihan calon pegawai diharuskan 

melakukan perpanjangan kontrak selama 2x (dua kali) dalam 1 tahun sebelum 

akhirnya diangkat menjadi pegawai tetap. Adapun pegawai tetap yang diberikan 

kesempatan untuk kursus keluar yang di sesuaikan dengan kebutuhan dari 

perusahaan, biasanya berkaitan dengan pengembangan menu baru. Selain itu, 

perusahaan melakukan hal tersebut adalah untuk meningkatkan kualitas dan 

kemampuan dari SDM untuk lebih berkembang. 

 

Berikut ini jumlah pegawai di Farel Patisserie Cafe cabang Buah Batu dapat 

dilihat pada tabel 1.1. 

TABEL 1.1 

JUMLAH PEGAWAI FAREL PATISSERIE CAFE 

No Jabatan 
Jumlah Karyawan 

(orang) 

1 Direktur 1 

2 Manajer 1 

3 Supervisi Cabang Buah Batu 1 

4 Keuangan dan Pembelian 2 

5 Staf Officer 1 

6 Leader 3 

7 Kasir 1 

8 Pelayan 2 

9 Staf Bar 2 

10 Staf Pastry 3 

11 Staf Bakery 3 

TOTAL 20 

Sumber: Farel Patisserie Cafe, 2017 
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Seorang pegawai akan mendapatkan kompensasi setiap bulannya sebagai 

imbal jasa yang diberikan oleh perusahaan. Kompensasi yang diterima sebagai 

berikut : 

1. Gaji Pokok 

Kompensasi finansial diatur berdasarkan lamanya kontrak pegawai, pegawai 

training mendapatkan 80%-90% dari ketentuan UMK sedangkan pegawai 

tetap mendapatkan keseluruhan gaji pokok yang meliputi UMK Kabupaten 

Bandung, uang makan dan uang transport.  

2. Tunjangan Jabatan 

Diberikan kepada karyawan yang memiliki jabatan tertentu. 

3. Tunjangan Hari Raya 

Diberikan kepada seluruh karyawan Farel Patisserie Cafe. 


	Randy Rivaldi Trisnojoyo.pdf
	Pernyataan Randy.pdf
	Randy Rivaldi Trisnojoyo - Copy.pdf
	Randy Rivaldi Trisnojoyo FIXED.pdf
	Blank Page
	Blank Page



