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BAB III 

PENUTUP 

 

3.1. KESIMPULAN 

Berdasarkan bahasan sebelumnya penulis mendapatkan beberapa kesimpulan 

dari praktik kerja selama 200 jam pada Farel Patisserie Cafe cabang Buah Batu 

pada bagian Staf Pemasaran sebagai berikut: 

1. Penulis dapat mempelajari cara membuat salah satu marketing tools 

berupa menu board, dimana elemen-elemen dalam menu board tersebut 

harus memiliki standar sendiri yang ditetapkan oleh pihak perusahaan 

seperti warna, jenis font, gambar pendukung, dan ukuran menu board itu 

sendiri. 

2. Penulis mengetahui cara memotret produk dengan benar, sehingga 

produk yang difoto terlihat lebih menarik dimata para konsumen. 

3. Penulis mengetahui cara mempublikasi konten-konten seperti poster 

digital, konten informatif, promosi produk, dan informasi terkait 

perusahaan melalui media digital. Serta penulis mempelajari cara 

membuat caption yang efektif sesuai dengan karakteristik konsumen 

perusahaan serta penggunaan bahasa yang pas. 

4. Penulis dapat mempelajari cara berkomunikasi yang baik dan benar 

dengan calon konsumen.  
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3.2. SARAN 

 Berdasarkan masalah yang penulis alami saat melakukan praktik kerja, 

penulis mencoba memberikan masukan kepada Farel Patisserie Cafe cabang Buah 

Batu sebagai berikut: 

1. Perusahaan seharusnya mempunyai inventaris kantor berupa komputer 

yang mumpuni untuk kegiatan mendesain konten-konten marketing, 

karena dengan adanya komputer yang mumpuni akan membuat 

pekerjaan tim marketing lebih mudah dan lebih cepat serta data-data 

konten marketing sudah tersimpan di perusahaan. 

2. Jika dirasa perusahaan sering menerima tenaga magang dari suatu 

universitas atau lembaga pendidikan, sebaiknya perusahaan 

menyediakan meja khusus tenaga magang baik diruangan yang sama 

ataupun diruangan yang berbeda dengan office room, agar tidak 

mengganggu kegiatan utama pegawai tetap office perusahaan. 

3. Dilihat dari pengalaman penulis selama praktik kerja di perusahaan Farel 

Patisserie Cafe, smartphone tablet yang digunakan untuk kegiatan 

pemasaran sudah terbilang ketinggalan jaman, sehingga untuk 

menjalankan aplikasi media sosial terbaru sudah tidak memadai, 

sebaiknya perusahaan melakukan pembaruan terhadap alat-alat 

penunjang pemasaran seperti smartphone tablet tersebut. 

4. Sebaiknya perusahaan memiliki template desain dan template caption 

yang baku untuk promosi di media digital, agar pekerjaan tim marketing 

menjadi lebih mudah dan konten promosi menjadi lebih selaras dengan 

konten promosi lainnya. 
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