BAB 3
PENUTUP

3.1 Kesimpulan

Setelah penulis melakukan praktik kerja berdasarkan pada BAB sebelumnya

sehingga dapat menyusun laporan praktik kerja ini, maka penulis mengambil

kesimpulan, antara lain:

1.

Penulis memahami mengenai KPB/KGB/KPPB dan mampu melayani nasabah
yang bermaksud mengajukan KPB/KGB/KPPB dengan menjelaskan plafond
kredit serta angsurannya kepada debitur sesuai dengan tata cara yang diberikan

kepada penulis.

Penulis dapat menginput polis asuransi kepada perangkat lunak Ms. Excel,
tujuannya agar perusahaan dapat mudah mencari data nasabah apabila nasabah

ingin mengklaim asuransinya.

Penulis dapat melayani nasabah dengan baik apabila nasabah menanyakan
keperluan yang dikuasai oleh penulis. Apabila nasabah menanyakan keperluan
di luar kemampuan nasabah, maka penulis mengalihkan nasabah kepada

karyawan lain yang bersangkutan.

Penulis dapat mengakadkan kredit dengan baik dimana penulis menyiapkan
berkas-berkas yang perlu untuk pengakadan, lalu penulis menjelaskan data
debitur dan realisasi kredit kepada debitur. Setelah pengakadan kredit selesai

maka berkas beserta syarat-syarat pengajuan kredit diarsipkan.

Penulis diberikan pekerjaan oleh supervisor untuk melengkapi data nasabah.
Penulis mencari data nasabah di ruangan arsip KGB/KPB/KPPB dan Kredit
Mikro Utama. Setelah semua data terkumpul, data tersebut diinput kepada
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perangkat lunak Ms. Excel. Setelah selesai menginput, file tersebut disalin kepada

komputer milik supervisor.

Penulis diberikan pekerjaan untuk menempelkan kartu debit kepada formulir
aplikasi tabungan lalu dimasukan ke amplop. Lalu ampolp tersebut diberikan

kepada karyawan customer service.

Penulis diberikan pekerjaan oleh supervisor untuk memasukan surat tagihan.
Setelah selesai surat tagihan tersebut diberikan kepada supervisor untuk

diberikan kepada jasa ekspedisi.

Penulis dapat menginput laporan transaksi nasabah kepada perangkat lunak Ms.
Excel dengan baik dimana laporan tersebut diprint lalu diinput dan dilaporkan

kepada karyawan account officer.

Saran

Berdasarkan permasalahan yang dihadapi oleh penulis selama melakukan praktik

kerja di Bank BJB KCP Lembang, maka penulis memberikan saran untuk Bank BJB

KCP Lembang, antara lain:

1.

Disediakan buku tamu untuk mendata calon debitur agar perusahaan dapat

menindak lanjuti nasabah yang masih ragu untuk mengajukan kredit.

Untuk selalu merawat komputer seperti menghapus file yang tidak perlu,
memasang anti virus terbaru, rutin dilakukan disc clean up dan defragment and

optimize drives agar tidak menghambat saat komputer dibutuhkan.

Untuk selalu dilakukan pengecekan arsip secara rutin di ruangan arsip
KPB/KGB/KPPB dan Kredit Mikro Utama agar pencarian arsip di kemudian hari

mudah untuk ditemukan apabila dibutuhkan.

Mengganti map arsip nasabah dengan yang baru karena banyak map yang sudah

usang dan map yang masih berlogo Bank BJB lama (Bank Jabar Banten,
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sekarang: Bank BJB), serta untuk membersihkan dan merapikan ruangan arsip
kredit mikro agar meningkatkan efektifitas karyawan/ti.

Disediakan catatan untuk mencatat jumlah kertas yang telah digunakan untuk
mesin foto kopi agar terlihat berapa banyak jumlah kertas yang telah dipakai

setiap harinya.
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