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ABSTRAK 

 

Nama  : Vincentia Renata 

NPM   : 2013320012 

Judul  : “Rancangan sistem pengendalian arus kas operasi pada toko 

Sisi Art Bandung” 

Pertumbuhan industri di kota Bandung dan bertumbuhnya teknologi sistem 

informasi, memberikan tantangan tersendiri bagi Sisi Art yang telah beroperasi sejak 

tahun 1996. Sisi Art memiliki masalah dalam pengelolaan cash flow. Maka dari itu, 

Sisi Art membutuhkan sebuah sistem yang dapat membantu memprediksi cash flow 

perusahaan. Penelitian ini merupakan tahap awal dari upaya membantu Sisi Art dalam 

memprediksi cash flow. Ruang lingkup pada tahap awal perancangan sistem 

difokuskan pada upaya untuk mempersiapkan data yang dapat dianalisa oleh sistem. 

 Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif analitis. Teknik analisa 

data menggunakan Business Challenge Bundle untuk mendapatkan gambaran besar 

dari analisa sebab-akibat hal-hal yang akan berhubungan dengan perancangan sistem 

yang dibutuhkan oleh Sisi Art.. MIT 90’s Framework digunakan untuk memetakan  

keadaan internal dan eksternal perusahaan serta teknologi yang dapat dijalankan. 

Business Process Modelling and Nation (BPMN) untuk menggambarkan proses 

bisnis Sisi Art secara mendetail. 

 Berdasarkan hasil analisis data, agar Sisi Art dapat memprediksi cash flow 

yang masuk dan cash flow yang keluar untuk pembelian barang/ raw material, maka 

diterjemahkan ke dalam 11 gambar BPMN. BPMN tersebut berfokus pada (1) 

customer behavior berdasarkan sales (untuk menentukan siapa yang termasuk dalam 

key customer), (2) customer behavior analysis untuk mengetahui barang/ raw 

material yang sering dipesan oleh pelanggan (data ini dibutuhkan untuk memprediksi 

kebutuhan kas), (3) warehouse management system untuk memberikan kemudahan 

bagi pegawai mencari barang yang dibutuhkan (untuk menghindari pembelian 

dikarenakan pegawai tidak berhasil menemukan barang yang diminta), (4) inventory 

control untuk mengetahui informasi jumlah barang yang tersedia di gudang serta 

mengoptimalkan penjualan barang yang masih tersedia di gudang (untuk memastikan 

jumlah barang yang tersedia di gudang). 

Key words: Management control system, customer behavior analysis, Inventory 

control  
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ABSTRACT 

 

Name  : Vincentia Renata 

NPM  : 2013320012 

Title  :”Design of the operating cash flow control system for Sisi Art 

Store in Bandung”  

   Industrial growth in Bandung and system information technology growth 

presents it own challenge to Sisi Art who operated since 1996. Sisi Art have problem 

in cash flow management. Therefo re, Sisi Art need a system that can predict the 

company cash flow. The early scope stage of system design focus on attempt to prepare 

data that can be analyzed by the system. 

   Research method used is descriptive analysis.. The analysis technique used 

is Business Challenge Bundle to get a great overview of the causation analysis of 

phenomenon which is related to system design required to Sisi Art.. MIT 90’s 

framework used to know the internal and external organisation situation and what 

technology that can be use. Business Process Modelling and Nation (BPMN) to 

describe business process of Sisi Art in detail. 

   Based on the result of data analysis, that makes Sisi Art able to  predict cash 

inflow and cash outflow to buy goods/ raw material, so it translated in 11 images of 

BPMN. That BPMN focused on (1) customer behavior based on sales (to determine 

who is the key customer), (2) customer behavoiur analysis to know goods/ raw 

material wich are often booked (this data to predict cash flow needs), (3) warehouse 

managemen system to make it esier for employees to find the item needed (to avoid 

purchase because employees are not successfull to find goods that requested), (4) 

inventory control to know amount of goods in the warehouse and optimize the sale of 

goods that are still available in the warehouse (to ensure amount of goods that still 

available in the warehouse) 

 

Key words: Management control system, customer behavior analysis, Inventory 

control  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1.Latar belakang masalah 

       Seiring dengan pertumbuhan penduduk Indonesia setiap tahunnya, hal tersebut 

juga berdampak pada bertumbuhnya bisnis properti. Bisnis properti tumbuh diberbagai 

provinsi di Indonesia, termasuk provinsi Jawa Barat. Seperti dikutip berita dari 

Kementrian Perindustrian Republik Indonesia bahwa Pertumbuhan investasi properti 

sendiri sejak 2010 hingga 2014 rata-rata naik 41% per tahun. Selain itu dikutip dari 

(tempo.com, 2017), penjualan properti tempat tinggal baik itu dalam bentuk rumah 

tapak maupun apartemen diperkirakan akan terus melesat pada tahun 2017. Hal 

tersebut tentu menjadi peluang bagi para penyedia bisnis jasa seperti arsitektur dan 

interior design, termasuk jasa pembuat gorden. Gorden memiliki fungsi yang 

dibutuhkan oleh setiap bangunan baik itu rumah, apartemen bahkan kantor. Maka, 

bisnis jasa membuat gorden ini merupakan bisnis yang memiliki peluang. 

       Dengan adanya pertumbuhan bisnis yang cukup baik, maka persaingannya pun 

akan semakin berat. Terdapat Inovasi – inovasi baru diharapkan oleh para konsumen. 

Perusahaan – perusahaan yang lama bisa terkalahkan oleh para pendatang baru jika 

tidak mampu bersaing.  
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       Sisi Art adalah sebuah toko yang terletak di jalan Veteran no. 26, Bandung. 

Bergerak di bidang jasa. Toko ini melayani pembuatan gorden dari tahap design hingga 

pemasangan gorden di rumah-rumah customernya sejak tahun 1996. Terdapat berbagai 

macam produk yang ditawarkan oleh Sisi Art mulai dari wallpaper, parket, dan blind 

(dari kayu maupun alumunium). Selama beroperasi, dalam satu minggu Sisi Art dapat 

menerima minimal dua orderan dan proses menjahitnya sekitar satu minggu. 

       Namun, seiring dengan berjalannya waktu, tentu akan muncul faktor eksternal 

yang menjadi ancaman bagi Sisi Art. Faktor eksternal tersebut diantaranya adalah, 

banyak toko-toko gorden yang semakin banyak bermunculan. Misalnya, dapat dilihat 

di sepanjang jalan alketeri dan pasar baru. Selain itu, penurunan tingkat ekonomi di 

tahun 2015 menyebabkan bisnis-bisnis mengalami penurunan penjualan. Hal tersebut 

diakui pula oleh Sisi Art. Sejauh ini, Untuk menghadapi hal tersebut, Sisi Art memiliki 

website pribadi untuk memasarkan produknya, serta membagikan brosur ke rumah-

rumah yang hampir selesai dibangun. 

       Selama Sisi Art beroperasi, pemilik mengaku bahwa tantangan yang dihadapi 

adalah dari dalam perusahaanya sendiri. Pemilik kesulitan mengatur cash flow pada 

perusahaanya. Bahkan, seringkali Sisi Art mengalami kekurangan pada cash flownya 

dan kekurangan terbesar mencapai Rp. 50.000.000,- dalam sebulan (data ril 

kekurangan kas dapat dilihat pada lampiran). Keadaan tersebut terjadi karena Sisi Art 

menggunakan sistem piutang untuk customer sementara Sisi Art harus membayar 
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supplier sebelum konsumen membayar piutangnya. Sistem piutang tersebut tidak dapat 

diubah karena pembayaran lunas dilakukan setelah barang terpasang dirumah 

konsumennya. Sisi Art telah melakukan peminjaman kepada bank untuk menutupi 

kekurangan kas, namun upaya tersebut belum dapat membantu Sisi Art menyelesaikan 

masalahnya.  

Melihat kebutuhan Sisi Art untuk mengontrol arus kasnya, maka judul 

penelitian ini adalah “Rancangan Sistem Pengendalian Arus Kas Operasi Pada Toko 

Sisi Art Bandung”. 

1.2.Identifikasi masalah 

Tindakan yang dapat dilakukan untuk pengaturan cash flow yang baik adalah 

dengan menerapkan Management Control System yang baik. Management control 

system digunakan untuk memastikan perilaku dan keputusan dari karyawan sesuai 

dengan tujuan dan strategi organisasi. Fungsi utama dari management control system 

adalah untuk mempengaruhi perilaku pegawai dengan cara yang diinginkan (Merchant 

& Van Der Stede, 2007). 

       Untuk menerapkan Management Control System yang baik, hal pertama yang 

harus dilakukan adalah membuat SOP yang jelas dan tertulis agar pekerjaan dilakukan 

oleh divisinya masing-masing. Selain itu, Sisi Art harus mengetahui barang/ raw 

material yang paling sering dipesan oleh customer. Setelah mengetahui barang/ raw 

material yang paling sering dipesan, Sisi Art dapat mengetahui rata-rata barang/raw 
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material yang dibutuhkan per bulannya. Hal tersebut dapat diketahui dari customer 

analysis berdasarkan penjualan yang dilakukan per bulannya.  

       Pengetahuan akan persediaan di gudang juga diperlukan. Perusahaan harus 

menerapkan inventory control dengan melakukan pengecekan persediaan di gudang 

setiap ada barang yang masuk dan keluar serta melakukan stock opname dalam jangka 

waktu tertentu secara rutin. Inventory control juga menghindari perusahaan memesan 

barang yang ternyata masih tersedia di gudang dan menghindari penumpukan barang 

yang dapat menyebabkan biaya inventory. Dengan kata lain, perusahaan dapat 

meminimalkan persediaan yang terdapat di gudangnya terlebih dahulu. Warehouse 

Management System juga harus diterapkan agar pegawai lebih mudah mencari barang-

barang yang tersedia di gudang. selain itu, Sisi Art dapat menggunakan data customer 

behavior berdasarkan sales untuk mengetahui key customernya. Setelah melakukan 

tindakan-tindakan tersebut diharapkan perusahaan dapat mengontrol arus kasnya 

dengan lebih baik. 

1.3.Rumusan masalah 

       Berdasarkan latar belakang penelitian, penulis merumuskan permasalahan yang 

dapat diuraikan sebagai berkut: 

 Bagaimana rancangan Management Control System dalam mengelola cash flow 

pada Sisi Art? 
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1.4.Pertanyaan penelitian  

Berdasarkam rumusan masalah, dibagi ke dalam tiga pertanyaan penelitian, sebagai 

berikut: 

1. Sistem seperti apa yang dibutuhkan oleh Sisi Art?? 

2. Bagaimana tahapan secara mendetail yang harus dijalankan oleh Sisi Art agar 

dapat meningktakan Management Cotrol untuk mengelola cash flow?  

3. Bagaimana tanggapan pemilik terhadap usulan rancangan Management 

Control System yang diajukan? 

1.5.Tujuan penelitian 

       Berdasarkan pertanyaan penelitian, dapat disimpulkan tujuan penelitian 

sebagai berikut: 

1. mengetahui sistem seperti apa yang dibutuhkan oleh  Sisi Art. 

2. Mengetahui tahapan mendetail yang harus dijalankan oleh Sisi Art untuk 

meningkatkan Management Control untuk mengelola cash flow. 

3. Mengetahui tanggapan pemilik terhadap rancangan sistem yang diajukan. 

1.6.Manfaat penelitian 

       Hasi dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat. 

1. Bagi perusahaan 
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Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan rancangan yang berguna bagi 

perusahaan yang diteliti agar perusahaan dapat mencapai tujuan bisnis yaitu 

menaikan aba. 

2. Bagi peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan peneilti tentang 

penerapan management control system di sebuah perusahaan. 

3. Bagi pihak lain 

Hasil penelitian diharapkan dapat menambah wawasan tentang management 

control system dan dapat digunakan untuk penelitian selanjutnya. 

1.7.Sistematika penulisan 

BAB 1 : latar belakang masalah yang membahas garis besar permasalahan yang 

dihadapi Sisi Art.  

BAB 2 : berisi kajian pustaka yang merupakan teori-teori konseptual yang 

membantu peneliti sebagai pendukung untuk melakukan penelitian. 

BAB 3 : metodolog peneliitian yang berisi tentang tipe penelitian, sumber data, 

informan peneliti, serta penelitian terdahulu. 

BAB 4 : subjek penelitian yaitu Sisi Art. 

BAB 5 : merupakan pembahasan detail dari Sisi Art. 

BAB 6 : kesimpulan dan saran yang diajukan peneliti bagi Sisi Art
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