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BAB 6 

 KESIMPULAN DAN SARAN  

 

6.1. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, maka kesimpulan untuk 

menjawab pertanyaan penelitian adalah sebagai berikut: 

1. Sistem seperti apa yang dibutuhkan oleh Sisi Art?: 

Sisi Art merupakan perusahaan yang menyediakan jasa pembuatan gorden 

sejak tahun 1996. Target customer Sisi Art adalah kalangan menengah keatas 

karena harga gordennya bisa disesuaikan dengan budget customer. Sisi Art 

memiliki 14 pegawai yang membantu pemilik dalam menjalankan bisnisnya. 

Dalam perjalanannya, Sisi Art memiliki berbagai peluang serta tantangan eksternal 

yang dihadapi. Diantaranya adalah perkembangan penduduk di Indonesia serta 

meningkatnya kebutuhan masyarakat akan tempat tinggal. Hal tersebut dapat 

memicu meningkatnya permintaan akan jasa property. Selain itu, persaingan yang 

ketat dan teknologi informasi yang semakin berkembang menjadi tantangan 

tersendiri bagi perusahaan. Perusahaan harus mampu memanfaatkan tantangan 

tersebut menjadi sebuah kesempatan. Selama beroperasi, Sisi Art memiliki kendala 

tersendiri yaitu sulit mengatur arus kas perusahaannya. Sisi Art membutuhkan 

strategi untuk mengelola perusahaanya kembali maka diusulkan strategi planning 
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school, yaitu  strategi yang merencanakan kegiatan untuk kegiatan operasional 

perusahaan. Strategi planning school yang diusulkan adalah sebagai berikut: 

 Adanya inventory controlling dengan mencatat seluruh barang yang masuk atau 

keluar dari gudang. selain itu, Sisi Art melakukan stock opname dalam jangka 

waktu tertentu agar persediaan selalu terkendali 

 Menganalisis perilaku pelanggan dari data penjualan untuk mengetahui rata-

rata barang yang dipesan setiap bulannya. Hal ini dapat menghasilkan pula data 

tren barang yang terjadi di masyarakatengganti desai ruangannya secara rutin. 

 

2. Tahapan secara mendetail yang harus dijalankan Sisi Art: 

Membuat rancangan secara mendetail menggunakan BPMN 

berdasarkan teknologi-teknologi yang dipakai, sehingga menghasilkan modul-

modul serta kemampuannya sevagai berikut: 

 Customer analysis 

Proses ini dapat mengidentifikasi barang/ raw material yang sering dipesan 

serta mengetahui tren barang yang terjadi di masyarakat 

 Melakukan analisa terhadap aktivitas customer untuk menaikkan penjualanm 

menggunakan data analysis customer 

Proses ini menggunakan data barang yang ada di gudang dan data tren barang, 

proses ini dapat menawarkan barang ke konsumen dengan strategi marketing 
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yaitu menawarkan barang yang sedang tren, sehingga customer memiliki 

banyak pilihan terhadap model gorden atau menawarkan barang dengan 

menggunakan barang yang ada di gudang. jika strategi tersebut tidak berhasil, 

Sisi Art dapat menanyakan permintaan konsumen yang diharapkan. 

 Sales order saat customer datang langsung ke toko / perusahaan menawarkan 

secara proaktif 

Terdapat dua metode sales order yaitu menunggu customer datang langsung ke 

toko atau perusahaan menawarkan secara proaktif. Hal ini secara tidak langsung 

dapat meningkatkan penjualan dari Sisi Art 

 Purchasing 

Proses ini dilakukan menurut pada permintaan pembelian yang didasarkan pada 

inventory controlling. Inventory controlling harus selalu dilakukan agar gudang 

tidak menghasilkan biaya inventory 

 Receiving 

Proses ini juga turut berperan dalam tersediannya barang yang ada di gudang 

karena setiap barang yang masuk harus di update pada data barang/ raw 

material 

 Service delivery 

Pengiriman barang dan pemasangan akhir dilakukan untuk menyelesaikan job 

perusahaan. Proses ini merupakan kegiatan cash inflow perusahaan. 

3. Tanggapan pemilik terhadap rancangan sistem pada tanggal 6 Juni 2017 



123 

 

  

 

 

Melakukan customer behavior analysis untuk mengetahui barang/ raw 

material yang sering dipesan. Pemilik setuju untuk dijadikan ide baru dalam proses 

bisnisnya. 

 Menerapkan warehouse management system. Pemilik setuju. 

 Inventory control untuk mengetahui jumlah barang yang tersedia di gudang. 

pemilik setuju. 

 Data customer behavior berdasarkan sales. Pemilik kurang setuju jika yang 

dijadikan potensial customer adalah hotel atau gedung-gedung karena jangka 

waktu pembayarannya bisa mencapai 6 bulan. Pemilik lebih memilih potensial 

customer adalah rumah-rumah biasa. 

 Prediksi barang/ raw material yang sering dipesan. Pemilik setuju karena dapat 

memprediksi dana yang dibutuhkan untuk disimpan. 

 Prediksi dana untuk pembelian barang/ raw material. Pemilik setuju. 

6.2.Saran 

Berdasarkan keinginan perusahaan untuk dapat mengelola arus kasnya lebih 

baik lagi, maka penulis menyarankan untuk melakukan beberapa proses yang harus 

dilakukan oleh perusahaan yaitu, melakukan customer behavior analysis, menerapkan 

warehouse management system, inventory controlling, data customer behavior 

berdasarkan sales untuk menentukan potensial customer dan pada akhirnya Sisi Art 

dapt memprediksi barang/ raw material yang sering dipesan. 
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Dalam melakukan proses inti dan proses rinci yang sudah disarankan oleh 

penulis, tentunya Sisi Art membutuhkan kontribusi penuh dari Sumber Daya 

Manusianya. Maka dari itu, Sumber Daya Manusia pada Sisi Art harus diberi pelatihan. 

Pelatihan tersebut dapat dilakukan dengan menerapkan proses bisnis yang telah 

disarankan oleh penulis dalam kegiatan sehari-harinya. Penulis berharap rancangan 

sistem yang dibuat dapat memberikan hasil positive bagi Sisi Art.. 
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