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Abstrak 

 

Nama    : Nicolas Martin Gunawan 

Nomor Pokok Mahasiswa : 2013320007 

Judul : Rancangan Sistem Pengendalian Persediaan Berbasis 

Pelanggan pada Kabita-18 

 

Perkembangan bisnis retail, pertumbuhan teknologi dan informasi, dan 

semakin berkembangnya kuliner-kuliner di Jawa Barat membuat industri makanan 

dan minuman terus bertumbuh. Agar dapat memenuhi permintaan pelanggan, 

perusahaan harus dapat mengontrol persediaannya dengan tepat dan juga menjaga 

hubungannya dengan pelanggan.  Oleh karena itu, Kabita-18 membutuhkan  

rancangan sistem yang dapat membantu perusahaan dalam mengontrol persediaannya 

dan menjaga hubungan dengan pelanggan-pelanggannya, 

Untuk mencapai tujuan penelitian, penulis menggunakan metode penelitian 

study kasus dan jenis penelitiannya adalah kualitatif. Teknik analisis yang digunakan 

adalah Business Challenge Bundle, MIT90s Framework, dan Business Process 

Modelling Notation. Business Challenge Bundle digunakan untuk mengetahui dan 

mengelompokkan permasalahan apa saja yang ada pada perusahaan. MIT90s 

Framework berfungsi untuk memetakan pengaruh faktor eksternal sosial ekonomi 

terhadap strategi, peran, struktur, pekerjaan pada proses manajerial, dan teknologi 

perusahaan. Perubahan-perubahan tersebut diolah secara terperinci dan bertahap ke 

dalam beberapa level dalam Business Process Modelling Notation. 

Berdasarkan hasil analisis tersebut, maka kontrol yang dihasilkan sesuai 

kebutuhan Kabita-18  adalah sistem yang dapat mengontrol persediaan yang dapat 

membantu pencatatan barang secara tepat di gudang, sistem yang dapat 

mengelompokkan pelanggan sehingga memudahkan perusahaan untuk menganilisa 

jenis pelanggannya dan strategi apa saja yang cocok untuk para pelanggannya serta 

mengetahui pelanggan mana yang paling potensial bagi perusahaan. Dengan adanya 

perubahan-perubahan terebut pada perusahaan akan mempengaruhi arus kas 

perusahaan juga. 

 

Kata kunci: Inventory Control, Warehouse, Customer Analysis, Cash Flow. 
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Abstract 

 

Name    : Nicolas Martin Gunawan 

Identification Number  : 2013320007 

Title : Proposed Design of Inventory Control Based On 

Customer in Kabita-18 

 

The development in retailing business such as technology ,  information and 

culinary in West Java, make the culinary industry keep growing nowadays. In order 

to fullfil customer’s demand, Kabita-18 must development the new controlling system 

for its inventory to keep the relation between firm and customer. 

For achieving its goal, the author using case study method and Qualitative 

type of method. The analitycal technique that being used is Business Chalenggen 

Bundle, MIT90s Framework, and Business Process Modelling Notation. Business 

Challenge Bundle is being used for knowing the and categorizing the firm’s 

problems. MIT90s Framework is for mapping the external factors of social economic 

against strategy, roles, structure, management process, and technology. Those 

changes is being processed specifically and step by step into many levels in Business 

Process Modelling Notation 

Based on the those analytical results, the new system controlling is suitable 

for Kabita-18. This system can control the inventory and can help the user for 

recording, categorizing activity in the warehouse. This system also can categorizing 

customer and determining corresponding strategy, based on customer needs and 

potential. With those changes so it will affect the cash flow also.  

Key Words: Inventory Control, Warehouse, Customer Analysis, Cash Flow. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 Latar Belakang Masalah 

Beragam industri di Indonesia memberikan kontribusi yang besar terhadap 

pertumbuhan ekonomi, salah satunya adalah industri makanan dan minuman 

nasional. Dengan pengembangan yang terus dilakukan dalam bidang industri 

makanan dan minuman ini, pada akhirnya mampu memberikan kontribusi dengan 

mencapai angka 8,16 persen dan pertumbuhan ekonomi nasional mencapai 4,71 

persen. Pernyataan-pernyataan tersebut disampaikan oleh Menteri Perindustrian Saleh 

Husin, Kementrian Perindustrian Republik Indonesia (www.kemenperin.go.id). 

Ketertarikan konsumen akan makanan ringan terus bertumbuh dan dapat dilihat 

melalui pertumbuhan ekonomi yang pesat, pertumbuhan penjualan yang dialami 

perusahaan dalam memproduksi makanan ringan cukup besar. Penjualan  perusahaan 

Unilever Indonesia (UNVR) di divisi makanan dan makanan ringan telah tumbuh 

dengan CAGR 17,9 persen selama 2009-2014 yang mencapai Rp. 9,9 triliun. Nippon 

Indosari (ROTI) mencatat pertumbuhan penjualan roti dalam tingkat CAGR 31,8 

persen untuk periode yang sama dan penjualan divisi makanan ringan Indofood CBP 

(ICBP) telah tumbuh sebesar 57,7 persen sejak perusahaan tersebut didirikan pada 

tahun 2009, dari Rp. 0,2 triliun menjadi Rp. 2 triliun. Kesimpulannya dari data diatas 

bahwa di Indonesia mempunyai peluang yang cukup bagus dalam menekuni bisnis 

makanan ringan.  
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Bisnis makanan ringan merupakan salah satu bisnis yang menjanjikan atau 

peluangnya dalam menekuni bisnis ini cukup bagus, karena orang-orang hidup untuk 

makan dan makanan ringan atau cemilan pun sangat banyak peminatnya. Sebagai 

buktinya di supermarket selalu menjual berbagai jenis makanan ringan dari dahulu 

sampai sekarang, menandakan bahwa orang-orang selalu membelinya. Disamping itu 

kreativitas dan inovasi sangat dibutuhkan agar menjadi keunikan tersendiri bagi 

sebuah produk yang akan menghasilkan daya tarik yang tinggi. Begitu juga dengan 

Kabita, pemilk selalu mencoba untuk berinovasi untuk setiap tahunnya dan mencoba 

mengikuti trend yang ada. Dengan begitu, produk perusahaan memiliki keunikan dan 

daya tarik tersendiri bagi pelanggannya. Dengan memiliki pelanggan yang banyak, 

begitu juga dengan persediaan barangnya.  Maka dari itu perusahaan diharuskan 

dapat mengatur persediaan di gudang agar:  

1. Permintaan pelanggan dapat terpenuhi (stok barang tersedia).  

2. Perusahaan dapat melihat barang apa saja yang sering dibeli oleh pelanggan.  

3. Perusahaan dapat meminimalisir terjadinya kerugian penjualan. 

 Berdasarkan wawancara dengan Pak Dwi selaku pemilik Kabita-18 pada 

tanggal 3 Maret 2017, dalam menjual makanan ringan, ia tidak ingin hanya menjual 

satu jenis produk saja melainkan ingin menjual banyak variasi makanan. Pada 

awalnya pemilik hanya menjual singkong tipis rasa, tetapi  karena dirasa kurang, 

maka pemilik pun menjual produk lain seperti makaroni, keripik paru, peyek bayam, 

cheesestick dan masih banyak lagi. Dengan begitu, pemilik pun harus siap dengan 
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stok yang harus disediakan, karena persediaan yang harus diatur tidaklah sedikit 

melainkan banyak jenisnya. 

Menurut pemilik, seiring berjalannya waktu dari tahun ke tahun, perusahaan 

terus kedatangan pelanggan-pelanggan baru. Dengan bertambahnya pelanggan, maka 

permintaan pun akan turut bertambah, sehingga perusahaan pun mengalami kesulitan 

memenuhi permintaan pelanggan karena kurangnya persediaan yang ada di gudang.  

Peneliti mengajukan rancangan sistem ini kepada pemilik untuk mengatur 

persediaan di gudang dan rancangan sistem yang mengatur membantu hubungan 

antara perusahaan dengan para pelanggannya, dimana yang kedua hal tersebut 

merupakan aktivitas operasi di dalam perusahaan. Judul dalam penelitian ini adalah 

“Rancangan Sistem Pengendalian Persediaan Berbasis Pelanggan pada Kabita-18”. 

 Identifikasi Masalah 

 Menurut pemilik, setiap tahunnya pelanggan perusahaan baik pelanggan 

satuan atau grosiran terus menerus bertambah. Akan tetapi jumlah pelanggan satuan 

lebih mendominasi. Pada saat musim tertentu seperti lebaran atau hari libur nasional 

lainnya, penjualan meningkat pesat. Kerugian penjualan bisa terjadi pada saat-saat 

itu, seperti barang yang diminta oleh pelanggan ternyata kosong, padahal pada saat 

seperti itu jumlah yang diminta pelanggan tidak sedikit. Maka dibutuhkan sistem 

yang dapat membantu perusahaan dalam mengontrol bagian gudang agar perusahaan 

dapat mengantisipasi terjadinya kerugian penjualan. 
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 Disamping itu pemilik juga mengaku bahwa dengan bertambahnya 

pelanggan-pelanggan baru setiap tahunnya, memberikan cukup kesulitan dalam 

mengatur persediaan barang dan memberikan perlakuan khusus kepada pelanggan. 

Untuk mengantisipasi hal tersebut, dibutuhkan suatu sistem yang dapat membantu 

mengendalikan persediaan barang dengan baik dan memberi perlakuan khusus untuk 

pelanggan-pelanggannya. 

Untuk perusahaan ini juga penelitian dibagi menjadi 4 metode, yaitu yang 

pertama adalah dicari terlebih dahulu akar dari masalahnya  apa serta hubungan sebab 

akibatnya apa menggunakan Business Challenge Bundle (lihat Sub bab 5.1), yang 

kedua jika ingin mengubah cara kerja perusahaan maka konsekuensinya adalah 

perubahan dilakukan dengan MIT 90’s Framework agar perusahaan bisa berjalan 

dengan baik, dengan mengubah External Socio Eonomic Environment, Strategy, 

Individual and Roles, Struktur, Management process, Technology, dan External 

Technology Environtment (lihat Sub bab 5.2), dan kemudian dibuat menjadi lebih 

detail dengan menggunakan BPMN (lihat Sub bab 5.3), dan yang terakhir meminta 

tanggapan dari pemilik Kabita-18 (lihat Sub bab 5.4). 

 Tujuan penelitian 

1. Rancangan sistem yang dapat mengatur pencatatan serta proses keluarnya 

barang dengan tepat. 
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2. Rancangan sistem yang dapat membantu mengelompokan pelanggan. sistem 

yang dapat mengetahui strategi apa yang sesuai untuk masing-masing 

pelanggan. 

 Manfaat Penelitian 

Dari hasil penelitian ini ditujukan agar peneliti dapat menghasilkan suatu 

rancangan sistem persediaan dan kontrol berbasis komputer yang tepat sehingga 

dapat menjadi alat bantu untuk perusahaan guna meningkatkan penjualan dan 

pengelolaan persediaan.  

1. Manfaat bagi penulis 

Diharapkan melalui proses dan hasil penelitian ini mampu menambah 

wawasan mengenai Sistem Informasi bagi penulis dan rancangan 

penerapannya pada perusahaan di bidang makanan. 

2. Manfaat bagi perusahaan 

Melalui hasil penelitian ini, perusahaan mendapatkan manfaat berupa 

rancangan sistem yang dapat membantu perusahaan dalam mengatur  

persediaan yang dibutuhkan sehingga dapat meminimasi total biaya dan juga 

dapat mengatur hubungan yang baik dengan pelanggan. 

3. Manfaat bagi pembaca 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan kepada pembaca, 

untuk digunakan sebagai referensi pada usaha retail maupun panduan 
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menghadapi persaingan dunia luar terutama dalam menghadapi masalah 

kontrol persediaan dan analisis pelanggan. 

 Sistematika Penulisan 

Dalam skripsi ini, penulis membagi penelitian ke dalam enam bab, yaitu Bab 

1 menjelaskan mengenai latar belakang penelitian, yaitu keinginan pemilik untuk 

dapat mengatur pergudangan dan konsumen-konsumennya yang nantinya dapat 

mempengaruhi arus kas perusahaan. Untuk itu diperlukan perubahan proses bisnis 

pada Kabita-18. 

Bab 2 memaparkan teori-teori yang mendukung penelitian, mulai dari bisnis 

ritel, makanan, bahan baku, customer behavior, warehouse management, time series,  

management control system, peramalan, pergudangan, cash flow,  persediaan, sistem 

informasi, five forces model porter, Business Challenge Bundle, MIT 90s Framework, 

dan Business Process Modelling Notation.  

Di dalam Bab 3 mengenai metode penelitian dijabarkan menjadi tipe 

penelitian, peran peneliti, lokasi penelitian, sumber dan jenis data, teknik 

pengumpulan data, prosedur pengumpulan dan pengolahan data, analisis dan teknik 

analasis data, pengecekan keabsahan temuan, dan operasionalisasi variabel.  

Bab 4 menjelaskan tentang objek penelitian, yaitu berupa sejarah dan cara 

kerja dari  Kabita-18. 
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 Bab 5 menjabarkan pembahasan dan hasil penelitian yang dibagi ke dalam 3 

teknik analisis data, yaitu menggunakan Business Challenge Bundle, MIT 90s 

Framework, dan Business Process Modelling Notation.  

Bab 6 berisi tentang kesimpulan dan saran. Kesimpulan berupa jawaban 

ringkas dari pertanyaan penelitian, sedangkan saran merupakan saran dari peneliti 

terhadap perusahaan.
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