BAB 6
KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan sebelumnya

pada BAB 5, maka peneliti memiliki beberapa poin kesimpulan, poin kesimpulannya

yaitu sebagai berikut:

Dalam aktivitas operasi bisnis Kabita-18 seperti yang sudah di kelompokkan
pada Business Challenge Bundle, terdapat dua inti permasalahan, yaitu
menganalisa Customer Behavior secara tepat dan Management Barang di
Gudang baik.Setelah mendapat inti permasalahannya, dibuat kerangkanya pada
MIT 90’ Framework untuk membantu menganalisis data perusahaan. Sehingga
didapat bahwa perusahaan membutuhkan sistem yang dapat membantu
perusahaan dalam Customer Analysis dan Warehouse Management Control.

Sistem untuk Customer Analysis ini berfungsi sebagai pengingat sekaligus
mengidentifikasi pelanggannya agar menggunakan perlakuan khusus yang
cocok agar dapat membantu pemilik dalam memaksimalkan pelayanan kepada
pada pelanggannya. Sedangkan sistem untuk Warehouse dapat membantu
perusahaan dalam masalah ketepatan dan juga waktu. Sistem ini membantu
perusahaan mencatat jumlah barang yang tersedia di gudang, kapan perusahaan

harus me-restock barang tersebut dan barang apa saja yang keluar (laku).

123



Tanggapan pemilik:

No Kemampuan Sistem Tanggapan Pemilik

1. Berdasarkan data pelanggan, | Setuju, karena jumlah pelanggan yang

akan ditentukan mana pelanggan | sudah ada hingga saat ini tidaklah
yang satuan dan  mana | sedikit dan berdasarkan observasi dari
pelanggan yang grosiran. Tentu | tahun ke tahun, pelanggan perusahaan
saja perlakuan terhadap kedua | terus bertambah. Maka dari itu akan
jenis pelanggan dan setiap | berguna juga di masa yang akan datang.
pelanggannya berbeda-beda.
Dengan sistem ini, dapat
membantu perusahaan untuk
mengingat setiap  perlakuan
khusus yang  berbeda-beda
tersebut.

2. Memberikan daftar data Setuju, dikarenakan dengan adanya list
pelanggan mulai dari yang data pelanggan tersebut dapat di
paling menguntungkan. observasi jika suatu saat terjadi

penurunan pembelian pada salah satu
pelanggan tersebut.

3. Sistem ini dapat membantu Setuju, karena menurut pemilik sistem
pencatatan barang secara tepat ini dapat membantu pekerjaan di
di gudang. Akan tercatat secara | gudang.
jelas, yaitu mengetahui barang
apa saja yang kosong, kapan
harus me-restock barang
tersebut (ada early warning) dan
barang apa saja yang keluar
(laku).

4. Membantu memberikan Kurang setuju, dikarenakan pemilik

pelayanan secara maksimal
dengan mengidentifikasi
pelanggan satu per satu.

ingin mencoba terlebih dahulu apakah
rancangan perlakuan khusus awal
berhasil atau tidak dan terlalu banyak
sistem yang dipakai sehingga
membutuhkan biaya yang tidak sedikit
pula.
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6.2 Saran

Berdasarkan keinginan pemilik untuk dapat memudahkan aktivitas operasi pada
Kabita-18, maka penulis menyarankan untuk dapat mengintegrasikan rancangan sistem
inventory control dan customer analysis di dalam perusahaan. Sebab dengan sistem ini,
perusahaan akan sangat terbantu baik dalam pengendalian persediaan maupun
mempertahankan pelanggan setia. Namun untuk penerapan sistem ini memakan biaya
yang tidaklah sedikit, maka dari itu perusahaan hanya menerima beberapa usulan sistem

saja, terutama yang berperan penting bagi perusahaan.
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