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ABSTRAK

Nama : Jovita Putri Lestari Yoganata
NPM : 2013320004
Judul : Pengaruh Store Atmosphere terhadap Kepuasan Konsumen pada

Lereng Anteng Panoramic Coffee Bandung

Store atmosphere kini telah menjadi faktor yang cukup berpengaruh dalam
pemasaran. Perubahan gaya hidup serta kebiasaan masyarakat dalam
mengonsumsi makanan dan minuman, membuat para pelaku bisnis kuliner
semakin berpikir kreatif untuk menciptakan café dengan atmosphere yang akan
digemari masyarakat. Lereng Anteng Panoramic Coffee adalah salah satu café
yang hadir di Kota Bandung. Lereng Anteng telah menjadi café yang cukup
populer di Bandung karena menghadirkan store atmosphere yang berbeda sebagai
keunggulan utamanya.

Tidak bisa dipungkiri saat ini, peran dari harga, rasa, serta jarak tempat sudah
mulai tergeser digantikan oleh store atmosphere dalam memilih tempat untuk
bersantap atau sekedar bersantai. Maka atmosphere merupakan elemen yang
berpengaruh bagi kepuasan konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
apakah ada pengaruh store atmosphere yang terdiri dari enam dimensi yaitu
cleanliness, music, scent, lighting, color dan display/layout terhadap kepuasan
konsumen di Lereng Anteng Panoramic Coffee Bandung.

Jenis penelitian yang dilakukan pada penelitian ini adalah penelitian
eksplanatori dengan pendekatan kausal. Sampel penelitian merupakan konsumen
Lereng Anteng Panoramic Coffee Bandung sejumlah 150 responden dengan
menggunakan teknik purposive sampling. Dalam penelitian ini dikembangkan
suatu model teoritis dengan mengajukan enam hipotesis yang akan diuji
menggunakan analisis regresi berganda.

Hasil penelitian menghasilkan store atmosphere berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan konsumen di Lereng Anteng Panoramic Coffee. Dilihat secara
parsial dimensi cleanliness, lighting dan display memiliki pengaruh signifikan
terhadap kepuasan konsumen sedangkan dimensi music, scent dan color tidak
memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen di Lereng Anteng
Panoramic Coffee. Berdasarkan kesimpulan dari analisis maka diharapkan Lereng
Anteng Panoramic Coffee dapat meningkatkan store atmosphere yang akan
berampak pada peningkatan kepuasan konsumen.

Kata kunci  : Store Atmoshere, Cleanliness, Music, Scent, Lighting, Color,
Display, Layout, Kepuasan Konsumen.



ABSTRACT

Name : Jovita Putri Lestari Yoganata
NPM : 2013320004
Title : The Influence of Store Atmosphere towards Customer Satisfaction

in Lereng Anteng Panoramic Coffee Bandung

Store atmosphere is now becoming a quite influential factor in marketing.
For now, lifestyle and habits of people in eating foods and beverages has
changed, makes culinary business should increasing creative thinking to create a
café with an atmosphere that will be popular in society. Lereng Anteng
Panoramic Coffee is one of the new café in Bandung. Lereng Anteng has become
quite popular café in Bandung because it gives different store atmosphere as its
main advantage.

We can 't denied at this time, the role of price, taste, and distance of place has
begun to replaceby store atmosphere for a place to dine or just relax. Then the
atmosphere is an element that affects consumer satisfaction. This research aims to
find out whether there is influence of store atmosphere which consist of six
dimensions: cleanliness, music, scent, lighting, color and display/layout to
customer satisfaction at Lereng Anteng Panoramic Coffee of Bandung.

The type of research conducted in this study is explanatory research with a
causal approach. The sample of this research is the consumer of Lereng Anteng
Panoramic Coffee Bandung with sample of 150 respondents by using purposive
sampling technique. This study developed a theoretical model by proposing six
hypotheses to be tested using multiple regression analysis.

Result of this research have significant effect to consumer satisfaction at
Lereng Anteng Panoramic Coffee. Partially, the dimensions of cleanliness,
lighting and display have a significant influence on consumer satisfaction while
the dimensions of music, scent and color have no significant influence on
customer satisfaction in Lereng Anteng Panoramic Coffee. Based on the
conclusion of the analysis, it is expected that Lereng Anteng Panoramic Coffee
can increase store atmosphere which will have an impact on increasing consumer
satisfaction.

Key Words  : Store Atmosphere, Cleanliness, Music, Scent, Lighting, Color,
Display, Layout, Customer Satisfaction.
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BAB I

Pendahuluan

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan bisnis di Indonesia sudah semakin pesat, hal ini ditandai
dengan munculnya usaha baru yang semakin beragam, termasuk industri
makanan dan minuman. Saat ini kegiatan minum dan makan tidak lagi
hanya bertujuan untuk mengenyangkan perut saja. Minum dan makanjuga telah
menjadi suatu gaya hidup tersendiri bagi masyarakat, maka industri makanan dan
minuman menjadi salah satu sektor dengan peranan penting dengan kontribusi
cukup besaruntuk pertumbuhan ekonomi Indonesia. Menurut Kementerian
Perindustrian Republik Indonesia dalam (www.kemenperin.go.id) industri
makanan dan minuman nasional terus menunjukkan kinerja positif. Pada triwulan
| tahun 2015, pertumbuhan industri makanan dan minuman nasional mencapai
8,16% dan terus mengalami pengingkatan dengan pertumbuhan mencapai 9,82%
atau sebesar Rp192,69 triliun pada triwulan I11 2016 yang diharapkan dapat terus

mengalami peningkatan di tahun selanjutnya.

Kota Bandung merupakan salah satu kota yang terpilih menjadi destinasi

wisata favorit di kawasan Asia, menurut (www.cnnindonesia.com) Bandung telah


http://www.cnnindonesia.com/

menempati posisi keempat setelah Bangkok, Seoul dan Mumbai. Data tersebut
didapatkan dari hasil survei independen melalui situs jejaring sosial yaitu
Facebook terhadap wisatawan nusantara serta mancanegara. Menurut Nunung
Sobari Kepala Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Jawa Barat, selain menjadi salah
satu kota yang paling digemari di Asean, Bandung juga masuk urutan kelima se-

Asia Pasifik dan urutan ke-21 di dunia terkait pariwisata.

Table 1.1 Peringkat Destinasi Wisata Favorit di Kawasan Asia

Peringkat Kota
1 Bangkok
2 Seoul
3 Mumbai
4 Bandung

Sumber: (www.cnnindonesia.com)

Bandung adalah kota yang berperan penting terhadap pertumbuhan industri
makanan dan minuman di Indonesia. Salah satu bisnis yang sedang
ramai dijalankan di kota-kota besar di Indonesia; termasuk kota Bandung
adalah bisnis cafe. Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) pengertian
café adalah (1) tempat minum kopi yang pengunjungnya di hibur dengan musik
dan(2) tempat minum yang pengunjungnya dapat memesan minuman, seperti
kopi, teh, bir, dan kue-kue; kedai kopi.Saat ini café telah menjadi salah satu
tempat favorit untuk menghabiskan waktu, hal ini tentu dapat menjadi peluang
bisnis yang baik untuk memperoleh keuntungan. Maka dapat dilihat pada table 1.2
di bawah ini, bahwa jumlah café terus meningkat setiap tahunnya di Kota

Bandung, berikut adalah rinciannya:
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Table 1.2 Jumlah Cafe di Kota Bandung

Tahun Jumlah Café
2011 191
2012 196
2013 253
2014 432
2015 653

Sumber: Kota Bandung Dalam Angka, 2015 (bandungkota.bps.go.id)

Perubahan gaya hidup dan kebiasaan masyarakat dalam mengonsumsi dan
menikmati makanan serta minuman membuat para pelaku bisnis semakin berpikir
kreatif untuk menciptakan café yang akan digemari oleh masyarakat. Saat ini
atmosphere (suasana) menjadi faktor yang cukup berperan sebagai alat
pemasaran, suasana pembelian terutama lingkungan fisik seperti cleanliness
(kebersihan), music (music), scent (wewangian), lighting (pencahayaan), color
(warna) dan display/layout (pajangan/susunan) harus selalu diperhatikan oleh
pelaku bisnis. Kotler dalam (Hussain & Ali, 2015:35) menggambarkan
atmosphere sebagai desain suatu toko yang menghasilkan efek emosional tertentu
pada pembeli dan meningkatkan probabilitas pembelian.Peran dari harga, rasa
makanan, dan jarak tempat saat ini sudah sedikit tergeser digantikan oleh

atmosphere dalam memilih tempat untuk bersantap atau sekedar bersantai.

Banyak peneliti telah mempelajari kepuasan konsumen merupakan bagian
dari strategi untuk mencapai kesuksesan bisnis (Veloutsou & Gilbert, 2006:299).
Store atmosphere dapat mempengaruhi keadaan emosional konsumen, yang
kemudian mendorong konsumen untuk membuat keputusan. Keputusan tersebut

pada akhirnya akan membentuk sikap konsumen, apakah mereka puas melakukan



transaksi di toko tersebut atau sebaliknya (Sari, 2013:4). Maka atmosphere suatu
café merupakan hal yang penting untuk dipikirkan oleh para pelaku bisnis,
suasana yang nyaman dan menyenangkan dapat menjadi nilai lebih bagi

konsumen yang akan berdampak pada kepuasan konsumen.

Salah satu café di Bandung yang menggunakan store atmosphere sebagai
senjata utamanya adalah Lereng Anteng Panoramic Coffee. Lereng Anteng telah
beroperasi sejak tanggal 1 Juni 2016 dan merupakan salah satu café yang sedang
diminati di Kota Bandung karena konsep tempat yang unik. Café yang terletak di
Kampung Pagermaneuh, Ciumbuleuit, Bandung tersebut menawarkan store
atmosphere yang membuat konsumen akan merasa nyaman dan betah untuk
tinggal lebih lama. Lereng Anteng menghadirkan tempat bersantap dengan konsep
“kedai kopi” yang dibagi menjadi tiga bagian yaitu, indoor, semi outdoor (teras)
dan outdoor yang didukung melalui dimensi-dimensi store atmosphere seperti
kebersihan café yang baik, alunan musik yang menenangkan pengunjung, aroma
makanan serta kopi yang membangkitkan selera, pencahayaan yang baik sehingga
membuat semua yang ada di Lereng Anteng semakin menarik, warna-warna dari
dinding, lantai serta meja dan kursi yang cerah, juga display dan layout café yang

tersusun baik sehingga dapat menarik perhatian konsumen.

Berdasarkan hasil survey awal kepada 20 konsumen Lereng Anteng
mayoritas konsumen menyatakan bahwa tujuan utama konsumen datang
berkunjung ke Lereng Anteng karena ingin menikmati atmosphere atau suasana di
Lereng Anteng. Maka terlihat bahwa store atmosphere merupakan keunggulan

utama dari Lereng Anteng. Hasil wawancara penulis dengan salah satu pemilik



Lereng Anteng menghasilkan bahwa penjualan Lereng Anteng mengalami
peningkatan yang cukup stabil sejak awal buka yaitu Juni 2016 hingga Juni 2017
namun mengalami sedikit penurunan di bulan selanjutnya. Berikut dilampirkan

penjualan Lereng Anteng periode Januari-Juni 2017.

Table 1.3 Data Penjualan Lereng Anteng periode bulan Januari-Juni 2017

Bulan Jumlah Konsumen Pendapatan
Januari 23.244 Rp734.024.190
Februari 18.683 Rp589.978.565

Maret 20.541 Rp647.795.925

April 21.292 Rp672.373.185

Mei 15.711 Rp578.810.945
Juni 23.901 Rp746.104.965

Sumber: Lereng Anteng Panoramic Coffee, 2017

Table 1.3 memperlihatkan dengan jelas jumlah kunjungan konsumen dan
pendapatan per bulan dari Lereng Anteng selama periode Januari 2017-Juni 2017.
Pendapatan Lereng Anteng cukup stabil di angka 600-700 juta. Pada bulan Januari
terlihat Lereng Anteng telah melakukan penjualan cukup tinggi namun mengalami
penurunan di Bulan Februari. Di bulan Maret terlihat ada peningkatan hingga
bulan April. Mei penjualan relatif menurun. Tetapi peningkatan yang cukup tinggi
ditunjukkan kembali di bulan Juni karena adanya libur lebaran membuat
wisatawan ramai untuk datang mengunjungi Lereng Anteng. Hasil penjualan yang
cukup stabil apabila dikaitkan dengan hasil wawancara responden yang
menyatakan bahwa tujuan utama responden ke Lereng Anteng dikarenakan store
atmosphere-nya maka dapat disimpulkan banyak konsumen yang terus datang

untuk menikmati store atmosphere di Lereng Anteng.



Selain menonjolkan keunggulan store atmosphere-nya, Lereng Anteng pun
mengutamakan kepuasan konsumen karena kepuasan konsumen merupakan
bagian penting dari berlangsungnya suatu bisnis. Maka dari itu, dengan terus
memperhatikan dimensi-dimensi daristore atmosphere yang sudah ada di Lereng
Anteng diharapkan dapat meningkatkan kepuasan konsumen di Lereng Anteng

Panoramic Coffee Bandung.

1.2 Rumusan Masalah

Maka berdasarkan latar belakang yang ada pada penelitian ini, akan
dirumuskan masalah-masalah pokok dalam penelitian. Sebelum pemaparan lebih
lanjut, peneliti mengadakan pra survei yang diajukan kepada 20 responden Lereng
Anteng Panoramic Coffee untuk mengetahui tanggapan responden mengenai
keadaan store atmosphere di Lereng Anteng. Pernyataan yang diberikan adalah
pernyataan yang berkaitan dengan store atmosphere di Lereng Anteng, berikut

adalah hasil yang diperoleh:

Table 1.4 Hasil Pra Survei Kepada 20 Responden Lereng Anteng

No Pernyataan Setuju Tidak Setuju Total
(%) (%) (%)
1. | Store atmosphere adalah tujuan
utama saya datang ke Lereng 1? 40 200
Anteng. (80%) (20%) (100%)
2. | Kebersihan di Lereng Anteng 17 3 20
sudah baik. (85%) (5%) (100%)
3. | Terdapat alunan musik yang 15 5 20
diputar di Lereng Anteng. (75%) (25%) (100%)
4. | Wewangian/aroma makanan &
minuman di Lereng Anteng 60 1?; 200
membangkitkan selera saya. (30%) (70%) (100%)
5. | Pencahayaan di Lereng Anteng 20 0 20




sudah baik. (100%) (0%) (100%0)

6. | Warna-warna yang ada di 20 0 20
o e | oo | @9 | v

7. | Pajangan serta susunan produk 11 9 20
pada area kasir sudah dilakukan o 0 0
dengan baik, (55%) (45%) (100%)

8. | Secara keseluruhan suasanadi 11 9 20
Lereng Anteng sudah membuat (55%) (45%) (100%)
saya puas.

Sumber: Hasil Pra Survei 20 Responden Lereng Anteng

Berdasarkan hasil pra survei terhadap 20 responden Lereng Anteng yang
sudah dilampirkan pada tabel 1.4, maka dapat dikatakan terdapat fenomena
terkait store atmosphere yang mempengaruhi ketertarikan dan kepuasan
konsumen di Lereng Anteng. Namun secara keseluruhan atmosphere yang
diberikan Lereng Anteng melalui cleanliness, music, scent, lighting, color dan
display/layout sepertinya belum cukup memuaskan para responden apabila dilihat

dari hasil pra survey yang dilakukan pada 20 responden Lereng Anteng.

Maka berdasarkan latar belakang yang ada penulis tertarik untuk meneliti
setiap dimensi dari variabel store atmosphere yaitu cleanliness, music, scent,
lighting, color dan display/layout agar peneliti bisa mendapatkan hasil yang lebih
rinci mengenai dimensi mana saja yang belum cukup baik di Lereng Anteng
Panoramic Coffee agar dapat menciptakan kepuasan konsumen. Maka judul dari
penelitian ini adalah “Pengaruh Store Atmosphere terhadap Kepuasan Konsumen
pada Lereng Anteng Panoramic Coffee Bandung.” dengan rumusan masalah

sebagai berikut:

1. Apakah cleanliness (X1) berpengaruh terhadap kepuasan konsumen (Y) pada

Lereng Anteng Panoramic Coffee Bandung?



2. Apakah music (X2) berpengaruh terhadap kepuasan konsumen (Y) pada
Lereng Anteng Panoramic Coffee Bandung?

3. Apakah scent (X3) berpengaruh terhadap kepuasan konsumen (Y) pada
Lereng Anteng Panoramic Coffee Bandung?

4. Apakah lighting (X4) berpengaruh terhadap kepuasan konsumen (YY) pada
Lereng Anteng Panoramic Coffee Bandung?

5. Apakah color (X5) berpengaruh terhadap kepuasan konsumen (Y) pada
Lereng Anteng Panoramic Coffee Bandung?

6. Apakah display/layout (X6) berpengaruh terhadap kepuasan konsumen (Y)

pada Lereng Anteng Panoramic Coffee Bandung?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dilakukannya penelitian berdasarkan identifikasi masalah di atas

adalah:

1. Untuk menganalisis pengaruh dimensi cleanliness terhadapkepuasan
konsumenpada Lereng Anteng Panoramic Coffee.

2. Untuk menganalisis pengaruh dimensi music terhadap kepuasan konsumen di
Lereng Anteng Panoramic Coffee.

3. Untuk menganalisis pengaruh dimensi scent terhadap kepuasan konsumen di
Lereng Anteng Panoramic Coffee.

4. Untuk menganalisis pengaruh dimensi lighting terhadap kepuasan konsumen

di Lereng Anteng Panoramic Coffee.



5. Untuk menganalisis pengaruh dimensi color terhadap kepuasan konsumen di
Lereng Anteng Panoramic Coffee.
6. Untuk menganalisis pengaruh dimensi display/layout terhadap kepuasan

konsumen di Lereng Anteng Panoramic Coffee.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini, adalah sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi studi pemasaran

khususnya mengenai pengaruh store atmosphere terhadapkepuasan konsumen.

2. Manfaat Praktis:

a. Bagi Lereng Anteng Panoramic Coffee

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai evaluasi serta
pengembangan bagi Lereng Anteng Panoramic Coffeedan memberikan informasi
yang berhubungan dengan store atmosphere dan kepuasan konsumen pada

perusahaan.

b. Bagi Penulis

Penelitian ini diharapkan agar penulis dapat lebih mempelajari mengenai
pemasaran, khususnya dalam bidang store atmosphere sebagai suatu bentuk alat

pemasaran dan mempelajari kepuasan konsumen.
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1.5 Objek Penelitian

Pada penelitian ini objek penelitian yang digunakan adalah Lereng Anteng
Panoramic Coffee Bandung yang terletak di Kampung Pagermaneuh RT 02/04,

Desa Pagerwangi, Kec. Lembang, Kabupaten Bandung.
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