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BAB 6 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

6.1 Kesimpulan  

       Berdasarkan hasil pembahasan pada bab-bab sebelumnya, maka penulis dapat 

menarik kesimpulan penelitian ini, sebagai berikut : 

1. Kepuasan kerja karyawan Perum DAMRI Kota Bandung termasuk 

kedalam kategori tinggi dengan nilai persentase keseluruhan yang 

diperoleh mengenai kepuasan kerja adalah sebesar 82,09 %. Hasil analisis 

ini berbeda dengan asumsi pada awal penelitian, karena jika di tinjau dari 

jenis perusahaannya PERUM DAMRI Kota Bandung ini merupakan 

Badan Umum Miliki Negara sehingga kesejahteraan pegawai lebih 

terjamin dan lingkungan kerja yang sudah kondusif. Sedangkan pada 

asumsi awal penelitli mengesampingkan status perusahaan dengan tujuan 

untuk memperoleh data yang lebih objektif. 

2. Kinerja karyawan Perum DAMRI Kota Bandung termasuk kedalam 

kategori sangat tinggi dengan nilai persentase keseluruhan yang diperoleh 

mengenai kinerja adalah sebesar 85,56 %. Hasil analisis ini juga 

mengalami perbedaan dengan asumsi pada awal penelitian, hal ini 

dikarenakan sudut pandang peneliti pada asumsi awal penelitian terlalu 

terpaku kepada pengaduan teknis yang erat kaitannya dengan posisi 

karyawan sebagai supir. Sedangkan jika dinilai secara keseluruhan kinerja 
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karyawan pada PERUM DAMRI Kota Bandung ini memiliki kategori 

yang sangat tinggi.  

3. Korelasi antara kepuasan kerja dengan kinerja karyawan di Perum 

DAMRI Kota Bandung yaitu sebesar 0,588. Angka tersebut termasuk 

dalam kategori moderat atau sedang karena berada diantara  0,4   0,7. 

Berdasarkan uji signifikansi korelasi pada tingkat kepercayaan 95%, maka 

dapat disimpulkan bahwa kepuasan kerja memiliki hubungan yang berarti 

terhadap kinerja karyawan. 

 

6.2 Saran 

       Berdasarkan kesimpulan yang telah didapatkan sebelumnya, maka peneliti 

akan memberikan saran yang didasari oleh hasil penelitian, antara lain:   

1. Pada variabel kepuasan kerja, peneliti menyarakan untuk lebih 

meningkatkan kepuasan kerja karyawan sesuai dengan nilai-nilai 

kebudayaan organisasional yang berkembang saat ini agar terciptanya 

perasaan senang dan totalitas karyawan dapat meningkat, karena hal 

tersebut dapat berpengaruh terhadap efektivitas karyawan pada 

perusahaan. 

2. Pada variabel kinerja, peneliti menekankan adanya peningkatan pada 

aspek kemampuan karyawan dalam menyelesaikan tugas dengan baik 

karena berdasarkan penelitian, aspek tersebut masih memiliki nilai yang 

paling rendah jika dibandingkan aspek lainya dalam pembentukan kinerja 

karyawan.  
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3. Berdasarkan uji hubungan terbukti bahwa kepuasan kerja memiliki 

hubungan yang berarti sehingga besar kemungkinan kinerja akan 

meningkat jika kepuasan kerja juga mengalami peningkatan. Alangkah 

baiknya apabila peningkatan kepuasan kerja dilakukan dengan perhitungan 

yang matang agar hal tersebut tidak mengganggu produktivitas dari 

perusahaan. 
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