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ABSTRAK 

Nama : Fillyta 

NPM : 2012320168 

Judul : Pengaruh Bauran Pemasaran terhadap Keputusan Pembelian Donat 

di Dinodonuts Bandung 

   

 

Dinodonuts merupakan salah satu perusahaan yang menjual donat namun dengan  

bentuk dinosaurus, huruf, dan angka. Dinodonuts menarik perhatian konsumen 

untuk melakukan pembelian dengan merencanakan produk, harga, lokasi dan 

promosi donat Dinodonuts. Namun ada sebagian calon konsumen yang tidak 

tertarik dengan donat Dinodonuts. Berdasarkan hal tersebut, penulis melakukan 

penelitian mengenai pengaruh bauran pemasaran terhadap keputusan pembelian 

donat di Dinodonuts Bandung. Hal tersebut dilakukan untuk mengetahui 

tanggapan konsumen mengenai bauran pemasaran yang telah dilakukan 

Dinodonuts serta mengenai keputusan pembeliannya.  

 

Jenis penelitian ini adalah causal-explanatory yang digunakan untuk menjelaskan 

hubungan antar variabel. Metode penelitian ini adalah survei yang digunakan 

untuk mengumpulkan informasi dari sampel agar dapat membanding persamaan 

dan perbedaannya. Teknik analisa penelitian ini adalah (1) uji validitas untuk 

melihat korelasi antara penyataan dan variabel yang diajukan, (2) uji reliabilitas 

untuk menguji tingkat kestabilan jawaban pernyataan, (3) uji normalitas untuk 

menguji kenormalan distribusi variabel, (4) uji heteroskedastisitas untuk menguji 

nilai residu varians konstan atau tidak, (5) analisis regresi linear sederhana untuk 

memprediksi nilai keputusan pembelian jika nilai bauran pemasaran diketahui, (6) 

uji koefisien korelasi untuk mengukur karakter nilai hubungan antar variabel, (7) 

uji koefisien determinasi untuk mengetahui seberapa besar pengaruh bauran 

pemasaran terhadap keputusan pembelian, (8) hipotesis untuk mendeskripsikan 

hubungan antar variabel, dan (9) uji hipotesis penelitian untuk menguji hipotesis 

ditolak atau diterima. 

 

Dari hasil penelitian, penulis menemukan bahwa bauran pemasaran yang 

dilakukan Dinodonuts telah baik. Penulis juga menemukan bahwa tanggapan 

konsumen mengenai keputusan pembelian atas donat Dinodonuts tergolong 

tinggi. Maka dari itu penulis meyarankan agar pengelola Dinodonuts memperkuat 

bauran pemasaran yang telah dilakukan guna meningkatkan tanggapan positif atas 

donat DInodonuts. 

 

Kata kunci: bauran pemasaran, keputusan pembelian  
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ABSTRACT 

Name : Fillyta 

NPM : 2012320168 

Title : The Effect of Marketing Mix towards the Doughnuts’ Buying 

Decision in Dinodonuts Bandung 

   

 

Dinodonuts is one of the companies that sell doughnuts but in the shape of 

dinosaurs, alphabeths, and numbers. Dinodonuts attracts the consumers’ 

attention to make the purchasing by planning the product, pricing, place and 

promotion of Dinodonuts’ doughnuts. However, there are some consumer 

candidate that are not interested with Dinodonuts’ doughnuts. Based on the things 

that have been mentioned, the writer started a reseach about the effect of 

marketing mix towards the buying decision of the doughnuts at Dinodonuts 

Bandung. The research is done to find out the response of the consumer about the 

marketing mix that has been done by Dinodonuts along with the buying decision. 

 

The type of this research is the causal-explanatory that is used to explain the 

relationship of each variable. The method in this research is by survey that is used 

to gather information from the sample to compare the similarity and the 

difference. The analysis technique used in this research are (1) validity test to see 

the correlation between the questions and variables that are given, (2) reliability 

test to test the stability level of the answers to the questions, (3) normality test to 

test the normality of the variable distribution, (4) heteroskedasticity test to test 

whether the variance residual value is constant or not, (5) simple linear 

regression analysis to predict the buying decision value if the value of the 

marketing mix is known, (6) correlation coefficient test to measure the character 

of  the cross-variable relationship value, (7) determination coefficient test to find 

ou how much effect does the marketing mix have on the buying decision, (8) 

hypothesis to decribe the cross-variable relationship, and (9) hypothesis test 

analysis to test whether the hypothesis is declined or accepted. 

 

From the result of the research, the writer found that the marketing mix done by 

Dinodonuts is already good enough. The writer also found that the consumers’ 

responses towards the buying decision of Dinodonuts is considered high. Therfore 

the writer suggest that Dinodonuts’ manager strengthen the marketing mix that is 

being used to raise the positive responses towards Dinodonuts’s doughnuts. 

 

Keyword: marketing mix, buying decision 
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1 

BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1.  Latar Belakang Masalah 

       Menurut Badan Statistik Daerah Kota Bandung 2016, pertumbuhan 

perekonomian kota Bandung  meningkat pada kategori penyediaan akomodasi dan 

makan minum sebesar 8,23%. Sebagai salah satu tujuan wisata, Kota Bandung 

juga sangat ditopang oleh kekayaan wisata kuliner yang dimiliki, mulai dari 

restoran berkelas hingga penyedia makan minum yang berjualan menggunakan 

gerobak keliling. (Statistik, Seksi Neraca Wilayah & Analisis, 2016)
 
 Hal ini 

menunjukkan industri makanan dan minuman kota Bandung sangat menarik 

sebagai salah satu tujuan wisata kuliner. Makanan dan mimuman kini dikemas 

dengan berbagai konsep yang unik dan kreatif seperti pemberian nama, bentuk 

produk, design restoran sehingga mempunyai daya tarik tersendiri untuk menarik 

minat konsumen.  

       Munculnya pengusaha baru di industri makanan dan minuman membuat 

persaingan semakin meningkat sehingga untuk dapat bertahan di pasar, setiap 

perusahaan harus mengutamakan pemasaran dan pengembangan ide yang mereka 

lakukan. Berdasarkan hasil pengamatan melalui sosial media seperti instagram, 

terdapat beberapa usaha kuliner dengan konsep kreatif  seperti Rotindo, Poppao 

Minipao dan Pizza Goreng. Rotindo menjual berbagai bentuk roti dengan berbagai 

warna seperti Gambar 1.1. Poppao Minipao merupakan suatu perusahaan yang 

menjual pao dengan berbagai bentuk dengan berbagai rasa seperti Gambar 1.2. 
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Begitu pula dengan Pizza Goreng, suatu perusahaan yang menjual pizza dengan 

cara penyajian yang berbeda, konsumen dapat menggorengnya kembali dan 

bentuknya yang unik dengan berbagai rasa seperti Gambar 1.3. maka dari itu, 

untuk menghadapi persaingan perusahaan dapat menaruh perhatian lebih di 

produk, harga, tempat, dan promosi.   

Gambar 1.1 Gambar 1.2 Gambar 1.3 

Roti Rotindo Pao Poppao Minipao Pizza Pizza Goreng 

   

Sumber: (Rotindo, 2017) Sumber: (Poppao.minipao, 

2017) 

Sumber: (pizzagoreng_id, 

2017) 

       Bauran pemasaran ialah  landasan dari setiap tingkat pemasaran dan 

pentingnya bauran pemasaran dikarenakan hal ini membuat bisnis terencanakan, 

terakses, teranalisa keberlangsungan produk atau jasanya untuk mengidentifikasi 

target pasar (creativs, 2015). Bauran pemasaran ialah kombinasi dari empat 

elemen, yaitu produk, harga, tempat dan promosi. Produk adalah segala sesuatu 

yang ditawarkan. Harga adalah suatu nilai yang dibayar konsumen. Tempat 

mengacu pada lokasi konsumen mendapatkan produk. Promosi ialah suatu 

kegiatan yang dilakukan untuk menarik perhatian konsumen (Ebert, Griffin, 

Starke, & Dracopoulos, 2012). 
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       Perusahaan akan merencanakan keempat elemen bauran pemasaran sesuai 

dengan kebutuhan konsumen. Hal ini dilakukan agar terjadi pertukaran nilai. 

Apabila terjadi petukaran nilai atas pelaksanaan keempat elemen bauran 

pemasaran, maka hal ini dikatakan telah terjadi suatu  keputusan pembelian 

(Kotler & Armstrong, Principles of Marketing, 2012).  

       Keputusan pembelian ialah semua pengalaman dalam mempelajari, 

memenuhi, menggunakan, dan menyeleksi suatu produk. Konsumen memutuskan 

suatu pembelian dengan melewati tahap pengenalan produk, pencarian informasi, 

alternatif yang diambil, keputusan pembelian, dan perilaku paska pembelian. Oleh 

karena itu, perlu diketahui proses terjadinya keputusan pembelian konsumen 

sehingga dapat direncakan bauran pemasaran yang terbaik untuk meningkatkan 

keputusan pembelian tersebut (Kotler & Keller, Marketing Management, 2012). 

Hal ini menunjukan bahwa bauran pemasaran mempengaruhi keputusan 

pembelian sehingga perusahaan perlu memperhatikan bauran pemasaran yang 

telah mereka rencanakan agar dapat mempengaruhi keputusan pembelian produk 

yang ditawarkan. 

       Perusahaan Dinodonuts merupakan salah satu usaha kuliner yang didirikan 

pada bulan Desember 2015. Dinodonuts adalah perusahaan yang menjual donat 

yang mempunyai konsep berbeda dengan donat biasa yang dijual dipasaran. Donat 

pada umumnya berbentuk bulat dengan lubang di tengah. Sedangkan donat yang 

ditawarkan Dinodonuts cukup unik karena berbentuk dinosaurus dan berbagai 

karakter huruf dan angka dengan rasa yang bervariasi pula. Untuk mendapatkan 

donat, konsumen langsung menuju ke toko yang tersebar di daerah Bandung 
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namun dengan persediaan terbatas. Toko tersebut salah satunya berada di Jl. 

Sabang No.1A. Harga yang ditawarkan Dinosonuts cukup bersaing dengan 

perusahaan donat lainya Rp 7.000,- baik yang berbentuk dinosaurus maupun 

alfabet. Perusahaan Dinodonuts melakukan promosi di instagram, official account 

line, dan di tokonya sendiri. 

       Penulis melakukan survei singkat ke 8 orang pada tanggal 02 Maret 2017. 

Delapan responden ini belum pernah membeli donat Dinodonuts. Berdasarkan 

survei tersebut diketahui 3 orang tertarik dan 5 orang tidak tertarik dengan donat 

Dinodonuts. mereka menilai bahwa bentuk donat yang ditawarkan cukup menarik, 

namun mereka tidak tertarik dengan bentuk donat yang tidak proposional, warna 

donat, lokasi yang kurang terjangkau, dan promosi yang tidak menarik. 

Dikarenakan responden tersebut negatif mengenai keputusan pembelian hal ini 

mempengaruhi keputusan pembelian Maka dapat disimpulkan bahwa responden 

tidak melakukan keputusan pembelian karena mereka menilai bauruan pemasaran 

negatif. 

       Berdasarkan latar belakang tersebut penulis melakukan penelitian dengan 

judul “Pengaruh Bauran Pemasaran terhadap Keputusan Pembelian Donat di 

Dinodonuts Bandung”. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui lebih jauh 

apakah bauran pemasaran mempengaruhi keputusan pembelian donat Dinodonuts 

di Bandung. 

1.2. Identifikasi Masalah  
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       Berdasarkan latar belakang diatas maka identifikasi masalah yang akan 

diteliti adalah “bagaimana pengaruh bauran pemasaran terhadap keputusan 

pembelian donat  Dinodonuts?”. 

1.3. Tujuan Penelitian  

Mendeskripsikan pengaruh bauran pemasaran terhadap keputusan pembelian 

produk Dinodonuts. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

1. Bagi perusahaan 

 Membantu Dinodonuts menganalisa keadaan bauran pemasaran 

perusahaannya saat ini 

 Perusahaan dapat mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan penerapan 

bauran pemasaran yang berjalan saat ini 

 Memberikan masukan yang bermanfaat yang sesuai untuk penerapan 

bauran pemasaran yang terintegrasi dan pertimbangan dalam mengelola 

perusahaan 

2. Bagi penulis 

 Memperluas wawasan dan pengetahuan mengenai tanggapan konsumen 

mengenai bauran pemasaran dan penerapan ilmu yang telah diperoleh 

selama perkuliahan 

 Memperluas wawasan dan pengetahuan mengenai tanggapan konsumen 

mengenai keputusan pembelian dan penerapan ilmu yang telah diperoleh 

selama perkuliahan 
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3. Bagi pihak lain 

 Memberikan tambahan pengetahuan bagi pembaca mengenai 

tanggapan konsumen dan buaran pemasaran. 
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