BAB 6

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1. Kesimpulan

Dari hasil penelitian yang dilakukan mengenai pengaruh bauran pemasaran
terhadao keputusan pembelian donat di Dinodonuts bandung, maka dapat
disimpulkan sebagai berikut:

1. Baruan pemasaran yang dilaksanakan Dinodonuts sudah menarik menurut
sebagian besar konsumen. Nilai tertinggi dari bauran pemasaran adalah
produk yang ditawarkan. Nilai terendah dari bauran pemasaran adalah
promosi yang dilakukan.

2. Keputusan pembelian yang terjadi terhadap donat Dinodonuts sudah
positif. Nilai tertinggi dari keputusan pembelian adalah perilaku paska
pembelian. Nilai terendah dari keputusan pembelian adalah keputusan
pembelian itu sendiri.

3. Bauran pemasaran berpengaruh terhadap keputusan pembelian donat di
Dinodonuts bandung sebesr 56.6%. Hal ini bearti semakin baik bauran
pemasaran yang dilaksanakan Dinodonuts maka keputusan pembelian
akan semakin tinggi. Bauran pemasaran yang kurang baik akan
mengakibatkan penurunan terhadap keputusan pembelian.

6.3.Saran
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Dari hasil penelitian yang dilakukan mengenai pengaruh bauran pemasaran
terhadap keputusan pembelian donat di Dinodonuts Bandung, maka penulis
menyarankan beberapa hal, yaitu:

1. Dinodonuts mempertahankan kekuatan donat yang ditawarkan, bahkan

mengembangkan donat Dinodonuts agar lebih variatif dan rapi

2. Dinodonuts mengenali promosi yang sesuai dengan konsumen

3. Dinodonuts mempertahankan nilai positif donat Dinodonuts sehingga
konsumen tetap menyebarkan hal yang positif mengenai donat Dinodonuts

4. Bauran pemasaran Dinodonuts lebih ditingkatkan lagi sehingga konsumen
lebih tertarik untuk membeli donat Dinodonuts dan konsumen kebal
dengan produk lain.. Hal ini dikarenakan bauran pemasaran berperan
penting dalam keputusan pembelian.

5. Dinodonuts memberikan pelayanan yang lebih cepat tanggap dalam proses
penyajian pesanan sehingga konsumen tidak menunggu lama.

6. Dinodonuts melakukan penurunan harga untuk harga satuan donat
Dinodonults.

7. Dinodonuts menambah toko baru di area pusat keramaian bandung.

8. Dinodonuts membuat ulasan mengenai donat Dinodonuts lebih banyak
lagi, baik diulas oleh foodblogger atau konsumen atau Dinodonuts sendiri
agar konsumen semakin yakin dengan donat Dinodonuts.dan merasa
direkomendasikan

9. Dinodonuts meningkatkan bauran pemasaran yang telah dilakukan agar

memiliki keunggulan.
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