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ABSTRAK 

 

Nama : Valeria Anggita Primahati 

NPM : 2012320161 

Judul : Pengaruh Brand Image Terhadap Proses Keputusan Pembelian Jasa  

  Laboratorium Klinik Pramita, Cabang Moh Toha, Kota Bandung 

 

Perkembangan dunia kesehatan khususnya dalam hal teknologi saat ini 

berjalan dengan pesat. Hal ini terlihat dengan adanya sejumlah laboratorium klinik 

yang memudahkan masyarakat untuk memeriksakan kesehatan khususnya 

melaksanakan pemeriksaan spesimen klinik untuk mendapatkan informasi tentang 

kesehatan perorangan terutama untuk menunjang upaya diagnosis penyakit, 

penyembuhan penyakit, dan pemulihan kesehatan. Salah satu laboratorium klinik 

di Indonesia yaitu Pramita yang lebih dari empat tahun masuk dalam kategori 

TOP BRAND AWARD sebagai merek yang terkenal dan memiliki jumlah 

konsumen yang banyak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari 

brand image terhadap proses keputusan pembelian jasa laboratorium klinik.  

 Metode penelitian yang dilakukan menggunakan metode survei dengan 

jenis penelitian explanatory research. Pengumpulan data dilakukan dengan 

menggunakan wawancara dan kuesioner dengan jumlah responden sebanyak 272 

responden yang merupakan konsumen yang sebelumnya pernah melakukan 

pemeriksaan kesehatan di laboratorium klinik Pramita, cabang Moh Toha, kota 

Bandung dengan menggunakan purposive sampling. Analisis yang digunakan 

adalah analisis regresi linier sederhana, pengujian hipotesis dan analisis koefisien 

determinasi. 

 Dari hasil penelitian diketahui bahwa brand image laboratorium klinik 

Pramita mempengaruhi proses keputusan pembelian sebesar 44.2%. Dari hasil 

penelitian menunjukkan variabel brand image dan proses keputusan pembelian 

berada dalam kategori baik. Berdasarkan hasil penelitian, tiga pernyataan yang 

memiliki nilai tertinggi adalah “Warna merah pada logo mudah dibedakan dengan 

merek lain”, “Pramita memiliki jenis pemeriksaan yang lengkap”, dan “Slogan 

Pramita “Mengutamakan Kualitas Diagnosis & Pelayanan” membuat percaya 

pada pelayanannya yang terbaik”. 

 Dari hasil penelitian ini terdapat dua pernyataan yang memiliki nilai 

terendah, yaitu “Pramita menawarkan diskon / promo”, disarankan untuk 

memperluas media promosi dan meningkatkan sosialisasi. Dan “Periksa di 

Pramita suatu hal yang membanggakan”, disarankan untuk meningkatkan kinerja 

pelayanan SDM dan teknologi agar menjadi market leader dalam hal laboratorium 

klinik. 

 

 

Kata kunci: brand image, proses keputusan pembelian, laboratorium klinik, 

Pramita 
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ABSTRACT 

 

Name : Valeria Anggita Primahati 

NPM : 2012320161 

Title : The Influence Of The Brand Image Of Purchasing Decision Services 

   Pramita Clinic Laboratory, A Branch Of Moh Toha, Bandung 

 

 

The development of the world's health especially in terms of technology 

currently running rapidly. This can be seen by the existence of a number of 

clinical laboratories that make it easier for the community to carry out a 

particular health checked specimen examination clinics to get information about 

individual health especially to support the efforts of the diagnosis of disease, 

healing diseases, and restoration of health. One laboratory clinic in Indonesia 

namely Pramita that over four years fall into the category of TOP BRAND 

AWARD as the famous brand and has a number of consumers that much. This 

research aims to know the influence of the brand image of laboratory service 

clinics purchasing decisions. 

The method of research conducted using survey methods with this type of 

research is explanatory research. Data collection is done using interviews and 

questionnaires with the total number of respondents as many as 272 respondents 

which is consumers who previously never done health screening on clinical 

laboratory Pramita, branch Moh Toha, Bandung using purposive sampling. The 

analysis used is a simple linear regression analysis, hypothesis testing and 

analysis of the coefficient of determination. 

From the results of the research note that brand image laboratory clinic 

Pramita influence purchasing decisions of 44.2%. From the results showed 

variable brand image and the process of purchasing decision are in the category 

of good. Based on the results of the study, three statements that have the highest 

value is "Red on the logo is easily distinguished from other brands", "Have the 

kind of vetting Pramita complete", and "Slogan Pramita "Give Priority to Quality 

Diagnosis & Service" make believe on his service at its best". 

From the results of the research there were two statements that have the 

lowest value, namely "Pramita offers discount/promo", it is advisable to extend 

the media promotion and improve socialization. And "check in Pramita it boasts", 

it is recommended to increase the performance of the Ministry of human 

resources and technology to become market leader in terms of clinical laboratory. 

 

 

 

Keywords: Brand Image, Purchase Decision Process, Laboratory Clinic, Pramita 
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Bab 1  

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang 

Setiap orang pasti menginginkan tubuhnya selalu sehat, karena kesehatan 

merupakan salah satu faktor penting dalam melakukan aktivitas sehari-hari. 

Namun kita tidak dapat menghindari penyakit apabila tidak melakukan 

pencegahan dan mengatur pola hidup yang baik untuk memelihara kesehatan. 

Maka dari itu sangatlah penting melakukan pemeriksaan kesehatan sejak dini dan 

berkala. Banyak penyakit dapat diketahui bila melakukan pemeriksaan kesehatan 

di Laboratorium Klinik. Sehingga akan lebih menguntungkan dalam hal 

pembiayaan, mengingat biaya kesehatan untuk penyakit akut dan kronis yang 

terlambat ditangani akan lebih besar. 

Berdasarkan Permenkes No. 411/MENKES/PER/III/2010 (pasal 1), 

Laboratorium Klinik merupakan laboratorium kesehatan yang melaksanakan 

pemeriksaan spesimen klinik untuk mendapatkan informasi tentang kesehatan 

perorangan terutama untuk menunjang upaya diagnosis penyakit, penyembuhan 

penyakit, dan pemulihan kesehatan. Dan salah satu Laboratorium Klinik di 

Indonesia yaitu Pramita yang juga menjadi Laboratorium Klinik pilihan 

masyarakat.  

Top Brand Award ialah sebuah penghargaan yang diberikan kepada merek-

merek yang meraih predikat TOP. Penghargaan ini diberikan berdasarkan penilaian 



2 

  

 

 

yang diperoleh dari hasil survei berskala nasional dibawah penyelenggaraan 

Frontier Consulting Group. Kemudian, Top Brand Index diukur dengan 

menggunakan 3 (tiga) parameter, yaitu Top of Mind Awareness, Last Used, dan 

Future Intention. Dan Pramita mendapatkan penghargaan Top Brand Award pada 

kategori Laboratorium Klinik dengan data sebagai berikut : 

 

Tabel 1.1.  

 Top Brand Award (Laboratorium Klinik) 

Sumber : http://www.topbrand-award.com (diakses pada 15 November 2016, 

20:50 WIB) 

 

Dari tabel 1.1 dapat dilihat Pramita memiliki persentase yang cenderung 

meningkat tiap tahun yaitu pada tahun 2013 memperoleh persentase sebesar 

14.6%, tahun 2014 sebesar 21.0%, meskipun pada tahun 2015 ada penurunan 

menjadi 15.4% namun di tahun 2016 naik menjadi 18.1%.  

Selain itu, penulis melakukan survei awal terhadap 65 responden di Kota 

Bandung menggunakan media Google Formulir yang disebarkan lewat Whatsapp, 

MEREK 
2016 2015 2014 2013 

TBI TOP TBI TOP TBI TOP TBI TOP 

Prodia 42.2% TOP 56.3% TOP 44.7% TOP 48.9% TOP 

Pramita 18.1% TOP 15.4% TOP 21.0% TOP 14.6% TOP 

CITO 7.9% 
 

6.0%  6.4%  6.5%  

Parahita 5.2% 
 

-  -  -  

Bio Medika 3.6% 
 

5.8%  6.2%  11.4% TOP 

Thamrin 3.2% 
 

-  -  -  
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Line, BBM, dan Facebook. Dengan tujuan untuk mengetahui merek laboratorium 

klinik yang paling melekat dikalangan masyarakat kota Bandung, pertanyaan dan 

hasil yang didapat adalah : 

 

Tabel 1.2.  

Merek yang pertama kali Anda ingat ketika mendengar kata “Lab Klinik” 

No Merek Lab Klinik Jumlah Responden Presentase 

1 Prodia 28 43 % 

2 Pramita 23 35 % 

3 Kimia Farma 14 22 % 

 Jumlah 65 100% 

Sumber : Survei kuesioner awal  

 

Berdasarkan hasil survei tabel 1.2 yang dilakukan oleh penulis di Kota 

Bandung, Laboratorium Klinik Pramita mendapatkan posisi kedua dengan total 23 

responden dengan selisih 5 responden dengan Prodia, sebagai merek yang pertama 

kali diingat ketika mendengar kata “Laboratorium Klinik”. Responden mengingat 

Laboratorium Klinik Pramita karena mudah ditemui, pernah melakukan 

pemeriksaan di Pramita sebelumnya dan rekomendasi dari rumah sakit atau 

kerabatnya.  

Selanjutnya, penulis melakukan survei awal tahap kedua kepada 50 responden 

yang datang ke Pramita Lab cabang Moh Toha, Kota Bandung. Dengan tujuan 

untuk mengetahui alasan memilih Pramita sebagai tempat memeriksakan 

kesehatan, pertanyaan dan hasil yang didapat ialah : 
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Tabel 1.3.  

Alasan Memilih Pramita Lab 

No Pernyataan Jumlah Responden Persentase 

1 Pelayanan yang baik 7 14% 

2 Hasil diagnosis yang akurat 14 28% 

3 Jenis pemeriksaan dan fasilitas lengkap 10 20% 

4 Saran dokter 6 12% 

5 Rekomendasi kantor / kerabat 10 20% 

6 Lain – lain 3 6% 

 Jumlah 50 100% 

Sumber : Kuesioner awal 

  

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa hasil diagnosis Pramita yang 

akurat merupakan salah satu alasan mengapa responden memilih Pramita sebagai 

tempat memeriksakan kesehatannya yang memperoleh presentase tertinggi yaitu 

sebesar 28%. Sedangkan alasan lain memilih Pramita yaitu harga yang terjangkau 

dan laboratorium yang mudah ditemui. 

Walaupun Pramita mendapatkan peringkat kedua pada Top Brand Award, tapi 

hasil dari survei awal Pramita masih bisa menyeimbangi atau mendekati Prodia. 

Hal itu menunjukkan Pramita memiliki brand image yang baik. Sehingga dengan 

adanya brand image yang baik maka mempengaruhi orang datang untuk 

memeriksakan kesehatan di Pramita. Penulis ingin meneliti pengaruh dari brand 

image terhadap proses keputusan pembelian, maka dari itu judul penelitian ini 

adalah “Pengaruh Brand Image Terhadap Proses Keputusan Pembelian Jasa 

Laboratorium Klinik Pramita Cabang Moh. Toha, Kota Bandung”. 
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1.2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka menjadi pokok permasalahan yaitu 

Bagaimana pengaruh brand image terhadap proses keputusan pembelian jasa 

Laboratorium Klinik Pramita Cabang Moh. Toha, Kota Bandung ? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh brand 

image terhadap proses keputusan pembelian jasa Laboratorium Klinik Pramita 

Cabang Moh. Toha, Kota Bandung. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Semua informasi yang berhasil dikumpulkan dari penelitian diharapkan dapat 

memberi manfaat sebagai berikut : 

1. Bagi penulis 

 Mendukung teori-teori atau ilmu yang didapatkan untuk 

meningkatkan pemahaman penulis mengenai konsep yang diteliti. 

 Merupakan masukan yang sangat berguna dalam menyusun tugas 

skripsi untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan di Fakultas 

Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Katolik Parahyangan. 

 Memperluas pengetahuan dan wawasan yang belum pernah 

diketahui sebelumnya. Pembelajaran khusus untuk kedepannya dan 

khususnya di bidang pemasaran. 

2. Bagi perusahaan 
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 Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan dan 

pertimbangan bagi perusahaan yang berkaitan dengan pengecekan 

laboratorium. 

 Untuk mengetahui berbagai dampak yang mampu diberikan oleh 

sebuah merek yang akan memberikan pengaruh yang besar dalam 

proses keputusan pembelian. 

 Dapat menjadi sebuah masukan informasi yang sangat berguna 

bagi perusaahaan untuk terus melebarkan sayapnya dalam industri 

tersebut. 

3. Bagi pembaca 

 Kepada setiap konsumen yang memiliki rasa percaya yang besar 

atas pilihan produk yang akan dibelinya, yang nantinya akan ikut 

membentuk keputusan pembelian atas produk yang dipilihnya 

tersebut. 

 Untuk menambah pengetahuan tentang seberapa penting sebuah 

merek dalam memberikan pengaruh yang tanpa kita sadari akan 

mempengaruhi dan membentuk proses keputusan pembelian. 

 

1.5. Objek Penelitian 

Penelitian akan ditinjau ke lapangan secara langsung yang bertempat dan 

melihat dari sisi citra merek dari Laboratorium Klinik Pramita yang akan 

dijadikan pembanding dalam penentuan proses keputusan pembelian yang 



7 

  

 

 

meliputi berbagai aspek dalam keputusan pembelian di Laboratorium Klinik 

Pramita Cabang Moh. Toha, Kota Bandung. 

 

1.6. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan adalah gambaran umum yang terdiri dari pendahuluan, 

isi, dan penutup dalam menyusun laporan penelitian. Setiap bagian disusun 

sebagai berikut : 

1. Bab 1 – Pendahuluan, yaitu membahas latar belakang dilakukan penelitian 

ini, perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, objek 

penelitian, dan sistematika penulisan. 

2. Bab 2 – Kerangka Teoritis, membahas teori-teori yang berkaitan dengan 

penelitian ini yaitu, definisi brand, manfaat brand, definisi brand image, 

manfaat brand image, tipe-tipe utama brand image, pengukuran brand image, 

dimensi brand image, perilaku pembelian konsumen, proses keputusan 

pembelian, dan pengaruh brand image terhadap proses keputusan pembelian. 

3. Bab 3 – Metodologi Penelitian, membahas jenis penelitian yang digunakan, 

metodologi penelitian, model penelitian, operasional variabel, populasi dan 

sampel, teknik pengambilan sampel, skala pengukuran, teknik pengumpulan 

data (data primer dan data sekunder), teknik analisis data, uji validitas, uji 

reliabilitas, dan uji hipotesis. 
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