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ABSTRAK

Nama : Stella Chandra

Npm : 2012320058

Judul : Perancangan Penilaian Kinerja Berbasis Kompetens Untuk Jabatan di Cafe
Two Stories Bogor

Penelitian ini bertujuan untuk merancang penilaian kinerja berbasis kompetensi
untuk jabatan di Café Two Stories Bogor. Di tengah persaingan di bidang kuliner
yang sangat ketat, Cafe Two Stories harus bisa bersaing dengan kompetitor lainnya.
Kunci utama untuk meraih kesuksesan sebuah cafe/restoran adalah sumber daya
manusia. Kinerja sumber daya manusia ini merupakan kekuatan bagi cafe/restoran.
Maka dibutuhkan penilaian kinerja. Namun penilaian kinerja harus berbasis
kompetensi, sedangkan Cafe Two Stories belum memiliki kamus kompetensi.

Penilaian kinerja berbasis kompetens adalah evaluasi hasil kerja seseorang atau
sebuah jabatan dengan membandingkan kinerja dengan kompetens yang sesuai
dengan jabatan tersebut dalam periode tertentu. Sebelum melakukan penilaian
kinerja, dibuat dahulu kamus kompetensi. Kamus kompetensi adalah kamus yang
memiliki nama-nama kompetensi yang di dalamnya terdapat standar kinerja yang
sudah di terapkan bagi masing-masing jabatan.

Dalam pendlitian ini, peneliti menggunakan metode survey, dan teknik
pengumpulan data dilakukan dengan wawancara, pengamatan/observasi, dan
dokumentasi. Teknik analisis data secara kualitatif.

Hasil penelitian menunjukan hampir seluruh jabatan di Cafe Two Stories
memiliki nilai level yang rendah dan belum sesuai dengan kompetensi yang
seharusnya. Hanya 1 jabatan yang memiliki nila level tinggi.

Saran peneliti untuk Cafe Two Stories adalah jabatan yang memiliki nilai level
rendah di berikan pelatihan kembali, agar kinerja jabatan di Cafe Two Stories sesual
dengan kompetensi jabatannya. Lalu untuk jabatan yang mendapatkan nilai level
tinggi diberikan bonus berupa penghargaan employee of the month.

Katakunci: Penilaian kinerja, kamus kompetensi,



ABSTRAC

Nama : Stella Chandra

Npm : 2012320058

Judul : Perancangan Penilaian Kinerja Berbasis Kompetensi Untuk Jabatan di Cafe
Two Stories Bogor

The purpose of this research is to assess performance competency at Café
Two Stories Bogor. Nowadays, tight competition keeps occurring in the culinary
sector, which pushes Café Two Stories to form a strategy with a purpose to gain
competitive advantage in order to compete with other competitors. The key factor for
café or restaurant to obtain success is its human resources. Human resources is one of
the element that is crucial for the establishment of a café or restaurant. This resulted
in the need of assessing employee’s performance. In other words, the assessment
process must be based on performance competency dictionary. However, Café Two
Stories does not have this type of dictionary.

Performance competency assessment is an evaluation of an individual’s
activities compared with the performance of the individual’s occupancy in a certain
period. Prior to assessing its performance, the creation of competence dictionary is
needed. Competency dictionary is defined as a dictionary that include a list of names
of competency that consists of performance standard which have been applicable
based on itsjob roles.

The researcher will use survey method, interview and observation as well as
documentation as part of the data collection method. Qualitative data analysisis used
in this research.

This research conclude that almost all of Café Two Stories’ job roles have a
low assessment and still not compatible with the existing competency. However, only
onerole that have a high assessment.

Further suggestion for Café Two Stories, regarding its job roles, a low level
assessment needed to be monitor through additional training, with a purpose to drive
competency in Café Two Stories to its standards. In addition, for other job roles that
achieve high assessment, Café Two Stories needed to provide bonus in the form of
employee of the month.

Key words: Performance Competency, Competency dictionary.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Saat ini perkembangan bisnis di Indonesia berlomba-lomba ingin lebih
unggul, baik di setiap bidang bisnis. Dengan melekatkan ciri-ciri khas yang
berbeda untuk menarik perhatian konsumen. Baik dari segi dekorasi ruangan yang
berbeda dan menarik pengunjung untuk berfoto-foto maupun rasa makanannya
yang lezat. Tempat yang unik membuat banyak orang yang penasaran untuk
datang mengunjungi restoran atau cafe tersebut.

Peneliti tertarik untuk meneliti sebuah cafe yang bernama Cafe Two Stories
yang berada di daerah Bogor. Cafe tersebut termasuk cafe yang terkenal di daerah
Bogor. Cafe tersebut selalu ramai dan penuh di akhir pekan, maka dari itu
pengunjung disarankan untuk melakukan pemesanan meja lebih dahulu sebelum
datang ke tempat. Rata-rata di akhir pekan banyak orang dari luar Bogor yang
berdatangan. Tidak hanya akhir pekan saja yang ramai namun hari biasa pun
banyak yang mengunjungi cafe tersebut baik dari orang kantoran ataupun warga
bogor sendiri. Cafe tersebut memiliki tempat yang berdekor berbeda di setiap
lantai dan memiliki tempat yang nyaman untuk becengkrama lama bersama
teman, sahabat dan keluarga serta makanan yang nikmat dan pelayanan yang
ramah.

Namun dari itu semua yang terpenting dari bisnis kuliner adalah bagaimana
karyawan di sebuah restoran atau cafe handal dalam menangani konsumen, baik

dari cara menyapa konsumen dengan ramah, membawa makanan atau minuman



dengan baik sampai di tempat. Sehingga konsumen merasa nyaman saat datang
dan berlama-lama di sebuah restoran atau cafe. Ini berdampak kepada kesetiaan
konsumen untuk kembali lagi ke restoran atau cafe. Sumber daya manusia
mempengaruhi peningkatkan penjualan suatu bisnis. Sumber daya manusia yang
baik dapat memberikan dampak positif bagi konsumen untuk tetap bertahan dan
kembali lagi. Sumber daya manusia sekarang terus berkembang jauh untuk
memberikan jasa yang baik. Pemilik bisnis pun lebih dituntut untuk
memperhatikan sumber daya manusia yang ada didalam usaha bisnisnya karena
sumber daya manusia memiliki kaitan yang berhubungan langsung dengan
konsumen. Setiap karyawan harus memiliki kompetensi agar dapat bertahan dan
bisnis dapat berkembang lebih baik lagi kedepannya. Menurut Berger, kompetensi
adalah karakteristik (atau kombinasi beberapa karakteristik) yang dapat diukur
secara andal dan relatif bertahan lama (stabil) yang dimiliki seseorang, tim, atau
organisasi yang menyebabkan dan secara statistik dapat memprediksi kriteria
(ukuran) tingkat kinerja.

Untuk mempertahankan kesuksesan sebuah restoran maka setiap perusahaan
sebaiknya melakukan penilaian kinerja untuk menilai kinerja karyawan sesuai
dengan tugasnya. Tugas yang diberikan oleh manajer adalah untuk menaikan
kompetensi dan kinerja. Jika orang tersebut sudah berkompeten, diharapkan hasil
kinerja nya lebih baik. Untuk mendapatkan kinerja pegawai yang sesuai dengan
kompetensi jabatannya masing-masing diperlukan penilaian berbasis kompetensi.
Penilaian berbasis kompetnsi ini dibutuhkan kamus kompetensi dari Two Stories.

Namun, Two Stories belum memiliki kamus kompetensi. Kamus kompetensi ini



berisi turunan dari visi dan misi sehingga menghasilkan nama-nama kompetensi
beserta definisi dan level. Kamus kompetensi ini yang digunakan dalam penilaian
Kinerja berbasis kompetensi.

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis melakukan penelitian
berjudul “Perancangan Penilaian Kinerja Berbasis Kompetensi Untuk

Jabatan di Cafe Two Stories Bogor”

1.2. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah pada penelitian ini, identifikasi masalah
yang muncul adalah bagaimana rancangan penilaian kinerja berbasis kompetensi

untuk jabatan di Cafe Two Stories.

1.3. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk merancang penilaian Kinerja berbasis

kompetensi untuk jabatan di Cafe Two Stories Bogor.

1.4. Kegunaan Penelitian

Penulis melakukan penelitian ini untuk merancang penilaian kinerja
berbasis kompetensi untuk jabatan di Cafe Two Stories Bogor. Bagi Cafe Two
stories, penelitian ini untuk merancangkan penilaian kinerja jabatan menjadi lebih

baik lagi karena berbasis kompetensi.
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