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Abstrak

Nama : Natalia
NPM : 2012320052
Judul : Pengaruh Brand Trust dengan Brand Loyalty Pada Rammona

Bakery Cabang Mekar Wangi Bandung

Roti telah banyak diminati masyarakat karena segi kepraktisannya. Produk roti
memberikan sumbangan omzet terbesar dibandingkan produk bolu dan kue kering
karena roti telah menjadi gaya hidup masyarakat jaman sekarang. Roti memiliki
berbagai macam jenisnya mulai dari yang tradisional hingga yang moderen
beredar luas di pasaran, tetapi hanya beberapa yang mereknya telah dipercaya dari
jaman dahulu yang mampu bertahan pada persaingan bisnis roti. Rammona
Bakery berdiri pada tahun 1923 di Kota Tasikmalaya dan hingga saat ini masi
dipercaya oleh pelanggannya yang loyal.

Dipercaya oleh konsumen dapat memberikan manfaat bagi perusahaan karena
dapat membuat konsumen menjadi loyal. Keadaan ini menimbulkan minat untuk
mengetahui apakah kepercayaan konsumen mempengaruhi loyalitas merek pada
Rammona Bakery cabang Mekar Wangi Bandung.

Data diperoleh dari 100 responden yang dipilih secara purposive yaitu orang-
orang yang telah menjadi pelanggan selama waktu tertentu saja yang bisa menjadi
responden. Lalu data diproses secara kuantitatif untuk menjelaskan korelasi antara
2 variabel.

Hasil penelitian menunjukan kepercayaan merek pada Rammona Bakery pada
tingkatan yang sangat baik sementara untuk loyalitas konsumen berada tingkatan
yang baik. Dimensi tertinggi pada kepercayaan merek yaitu pada brand reliability
sementara paling rendah yaitu pada brand intentions. Hasil penelitian juga
mengungkapkan bahwa ada pengaruh yang positif dan signifikan antara
kepercayaan merek dan loyalitas merek , di mana kepercayaan merek
mempengaruhi 45,2% terhadap kesetiaan merek sementara 54,8% dipengaruhi
oleh faktor- faktor lain.

Kata Kunci : Kepercayaan Merek dan Loyalitas Merek



Abstract

Nama : Natalia
NPM : 2012320052
Judul : The Influence of Brand Trust on Brand Loyalty of Consumers

Rammona Bakery Branch Mekar Wangi Bandung

Bread has been widely accepted at homes because of its convenience. Compared
to cake and cookies, bread contributes the majority omzet per year since it has
been part of people lifestyle. Various types of bread, from the old fashioned to the
modern ones are available in the market, only a few are trusted for a very long
period and able to survive among the competition. Rammona Bakery was
established in 1923 in Tasikmalaya City and is still trusted by its loyal consumers.

Being trusted by consumers is by all means giving benefit to the company since it
may lead to consumer loyalty. This situation generates an interest to figure out
how the consumers trust Rammona Bakery branch Mekar Wangi Bandung and
whether it influences their brand loyalty.

A set of theoretical framework is composed to build a model of this research.
Data were collected by conducting survey to 100 respondents chosen purposively.
Those who has been consumers of this bakery for a certain period can be the
respondents. The data then processed quantitatively to explain the correlation
between the two variables.

The result shows that consumer trust upon Rammona Bakery is in very good level
while the level of consumer loyalty is in good range. The highest dimension of
consumer trust is brand reliability while the lowest is brand intention. It is also
revealed that there is a significant and positive correlation between brand trust
and brand loyalty where brand trust influence 45,2% toward the brand loyalty,
while the rest 54,8% is contributed by other factors.

Keyword : Brand Trust and Brand Loyal



Kata Pengantar

Puji syukur penulis panjatkan atas rahmat dan berkat kepada Tuhan Yang
Maha Esa sehingga peneliti mampu untuk menyelesaikan penulisan skripsi ini.
Penulisan skripsi ini untuk memenuhi salah satu syarat mencapai gelar Sarjana
Program Studi llmu Administrasi Bisnis pada Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu
politik, Universitas Katolik Parahyangan. Serta tujuan untuk mengetahui apakah
ada pengaruh Brand Trust dengan Brand Loyalty pada Rammona Bakery Cabang
Mekar Wangi Bandung.

Dalam proses membuat skripsi ini, peneliti menyadari bahwa skripsi ini
masih banyak kekurangan, mengingat terbatasnya pengetahuan dan pengalaman
penulis. Namun peneliti senantiasa berusaha menyusun skripsi ini dengan sebaik-
baiknya. Selain itu, peneliti juga menyadari bahwa dalam proses penyusunan
skripsi, penulis mendapatkan banyak pengarahan, bantuan, serta semangat untuk
menyelesaikan skripsi ini. Oleh karena itu, pada kesempatan kali ini penulis
hendak menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. lbu Fransiska Anita Subari ,S.S.,M.M selaku dosen pembimbing yang
telah dengan sabar membantu penulis dalam menyusun skripsi. Terima
kasih atas semua waktu,tenaga,pikiran dan motivasi yang telah diberikan

untuk memperluas wawasan penulis dalam menyelesaikan skripsi.



10.

Dr. Pius Sugeng Prasetyo,M.Si. selaku Dekan Fakultas IImu Sosial dan
liImu Politik Universitas Katolik Parahyangan.

Dr. Margaretha Banowati Talim,Dra.,M.Si. selaku Ketua Program Studi
IImu  Administrasi Bisnis Fakultas IImu Sosial dan Illmu Politik
Universitas Katolik Parahyangan.

Yoke Pribadi Kornarius,S.Ab.,M.Si. selaku Sekretaris Jurusan limu
Administrasi Bisnis Fakultas llmu Sosial dan limu Politik Universitas
Katolik Parahyangan.

Seluruh dosen llmu Administrasi Bisnis yang sudah memberikan ilmu
yang sangat berguna bagi peneliti selama menuntut ilmu di Jurusan
Administrasi Bisnis Universitas Katolik Parahyangan.

Terima kasih yang teramat sangat kepada kedua orang tua peneliti yang
memotivasi semasa perkuliahan.

Terima kasih adik tercinta Calvin dan kakak tercinta Jesicca atas
dukungannya selama masa perkuliahan.

Terima kasih kepada pacar tercinta , lvan atas dukungan dan bantuannya
semasa pengerjaan skripsi.

Sahabat- sahabat SMAK 2 BPK Penabur yaitu Renata, Veronica, Chia,

Cindy dan Anggi yang selalu memberi dukungan dan semangat.

Melinda, Rosaline, Tamara, Hamprey, dan Denise terima kasih telah
menemani dan membuat kenangan masa-masa yang indah selama proses
perkuliahan serta dukungan, canda tawa, suka duka dilalui bersama,

semoga kita semua akan tetap akan menjadi sahabat yang baik.



Semoga Tuhan Yesus memberi rahmat, perlindungan, dan berkat kepada
semua pihak yang telah memberikan bantuan dan dukungannya kepada peneliti
selama ini. Akhir kata penulis berharap agar penelitian ini bisa memberikan

manfaat bagi pihak yang membutuhkan.

Bandung, Juli 2017

Natalia



Daftar Isi

ADSEIACT. ...t ii
KA PENGANTAN ... eeee ettt e e e et e e e rnte e e erste e e esnteeessnseeessnseeeeanes iii
DATTAT ISH ..t Vi
DAftar GAMDA ......c.ceiiiiieeie e Xi
DL Ll I 140 0T - PSS xiii
Bab | PendanUIUAN ...........ooviiii e 1
1.1 Latar Belakang Masalah ..........cccceeeiiiiiiiiiieie e 1

1.2 Perumusan Masalah .........cccooceeiiiiniieicee e 3

1.3 Tujuan Penelitian ..........c.cceeiuiiiiieseee ettt s 4

1.4 Manfaat PeNIItIaN .......cc.coveiririinieieiiiseec e 4

1.5 ODbjek PeNElitian........c.ccoueiueiiiieiieseececte ettt 5

Bab 11 Kerangka tBOFITIS ......c.eecuieiiiecie ettt ettt ste e te e be e sbeebeebeeateeareeanas 6
2.1 MEreK (Brand) ......ccueevieeiiieciiecieesiee sttt ste e te et ete e teeateebeeresvesraeenesanesraens 6

2.2 Kepercayaan Merek (Brand TrUSE) ......cccveveeveerieerieeceeie et eee e 8

2.2.1 Dimensi dan Indikator Brand Trust ..........c.ccceeeerenenenreinencnceeene, 10

2.3.1 Loyalitas Merek (Brand Loyalty).......ccccoceeveeveeiienieceeceeeeieee 11

2.3.1 Dimensi dan Indikator Brand Loyalty..........cccccevvvevveneenieneecieenene, 15

2.4 Hubungan antara Brand Trust dengan Brand Loyalty...........ccccccvevvveveennnee. 16

2.5 Penelitian Terdahulu ..........cccooeieiiininiicie e 17

B I o 1 0] (=T TR 18

Bab 111 Metode Penelitian ...........coooeieiiininieicinecceeseeeee e 19
3.1 Jenis dan Metode Penelitian.............cocoeevieirininienicieinceceeeseseeeee 19

3.1.2 POPUIBST ...ttt st 19

3.1.3 Sample Penelitian .........ccooveoievieeiee e 21

3.2 Model PENElItian ........ccueeeiriiniiieieiieeee e 22

3.3 Pengukuran dan Instrumen Penelitian..........ccccocceeveevieniecieceee e 22

3.3.1 SKala PENQUKUIAN ......cocveiieeiieieeeee ettt 22

Vi



3.4 Operasionalisasi Variabel ..........cooceverenene et 23
3.5 Jenis dan Teknik Pengumpulan Data ..........cccceveeveenieneeneeceeeeeee e 28
3.6 Teknik AnaliSiS Data ........ccceeeeeeriiriinieiesieeie et 30
3.6.1 Uji Reliabilitas.......ccccecveiviiiieieie e 30
3.6.2 UjJi Validitas .....c.eeecveeeiiieiie et eee e et 31
3.6.3 Uji NOrMAlItas .....ccceeeivieeirie et e srre et 31
I A U LTI o] =1 ] SRS 31
N I I U T 1] T0] (=] 1SS 32
3.6.7 Analisis Koefisien Determinasi .........coceeevevereeienieneneeeereneseeeenne 34

Bab IV Objek PENELItIAN .....cccveeeieee e 35
4.1 Sejarah PErusanaan ..........cccveeeieeiieeiieesiee e seeseesree e e ste e st e s reeseeeenes 35
4.2 Gambaran ProdUK .........coceeieririnieieeneeeeeeese et 36
4.3 Fasilitas Perusanaan.........c..ccceeverieiiininenicieeeese e 36
4.3.1 FaSilitas TOKO ...c.coeririeiciiiirirceeereeeee e 37
4.3.2 Fasilitas Layanan ANLar ..........cccceeeeeviecieecieeie et sre e 37
4.3.3 Fasilitas Mobil Keliling .........cociveiieiieiiecice e 37

4.4 Tugas dan Tanggung Jawab Karyawan :..........cccceeeereeneeieeneeneesieesreeneenns 38
4.5 Hal — Hal yang dilakukan Perusahaan :............ccccovverierieneeneeseeseereeenns 39
Bab V Analisa dan Pembahnasan...........cccoceverieiiinininicieseeeeseee e 40
5.1 Hasil PENEIIIAN ....cc.eiviiiiiiriiiece e 40
5.2 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas ...........cccccvevieiieiienieiieceeeeeeeee e 40
5.2.1 UjJi VAlIItaS ...ccveeieeeiiieiiieciece ettt ettt 40
5.2.2 Uji Reliabilitas......c.coveiieiieiieieeee et 42

5.3 Profil RESPONUEN .....ocevieiieeececece ettt e 43
5.4 Analisis DeSKIIPLIT.......ccoiioiiiecece e 46
5.5 Gambaran Tanggapan Responden Mengenai Brand Trust (X) .........c.......... 47
5.5.1 Dimensi Brand Reliability .........ccccoecveviiiiiiiiiie e 47
5.5.2 Dimensi Brand INeNtioN...........coevveieininenieieincneceeseseeeeee 52

5.6 Gambaran Tanggapan Responden Mengenai Variabel Brand Loyalty (Y) ..58

5.6.1 Dimensi Cognitive LOYalty........cccceecveiieiiiieiie e 59
5.6.2 Dimensi Affective LOyalty ......ccooveciieiiiiiie e 63

vii



5.6.3 Dimensi Conative LOYalty .........cccceeoieiieiineceeeeeeeeeeee e 67

5.6.4 Dimensi Behavioral LOyalty .........ccccoevieiiniiieiieeeeeeeee e 71

5.7 Pengaruh Brand Trust terhadap Brand Loyalty..........ccccceveeieeiveieeieee 75

5.8 Uji ASUMSIE KIASIK.....cccviiiiiieiiiecie ettt 76

5.8.1 Uji NOIMAlItaS .....cccvveeiieeiie e eree et eee e svne et sere e 76

5.8.2 KOEfiSIEN KOTelaSi .......cocveriiriiriieieieniecesee e 77

5.8.3 Estimasi Regresi Linier Sederhana ...........ccccocvveevvveceeevcieesieecreeeeen, 77

5.8.4 Koefisien DetermMinas ........ccceeeerveruerereeieniieeeeeiesre e 78

5.8.5 Pengujian Hipotesis (UJi 1) .oocvvevieevieeiieie e 79

Bab VI KeSimpulan dan Saran .........c.coccveevieeiieecieereese et see e see e sire e sene e e sene s 82
6.1 KESIMPUIAN.....ciitieeiieecie e et et e e st eesrae e snee s 82

5.2 SAIAN ..ottt e 82

DAftar PUSTAKA.......c.eeuireitiieieiisteeee ettt 84
2T 0] o1 - o TSRO 87

viii



Tabel 3.1
Tabel 5.1
Tabel 5.2
Tabel 5.3
Tabel 5.4
Tabel 5.5

Tabel 5.6
Tabel 5.7
Tabel 5.8
Tabel 5.9

Daftar Tabel

Tabel Operasional Variabel ...........ccoccvviiiieiiereseeceeeeee e, 24
Hasil Uji Validitas ........cccooiiiiiiiiiic et 41
Rekap Hasil Uji Relabilitas...........cccooveiiiiiiiiicceee s 42
Pedoman KategoriSaSi..........uuueiirreiirieieie st 46
Rammona Bakery Adalah Merek Yang Memenuhi Harapan Saya ............... 47
Saya Merasa Yakin Bahwa Produk Yang Dijual Di Rammona Bakery

Aman Untuk DIKONSUMSI .........ooiiiiiiiriie e 48
Rammona Bakery Merek Yang Tidak Pernah Mengecewakan Saya ............ 49
Rammona Bakery Memberikan Jaminan Kepuasan Saya ...........c.ccceceveriene. 50
Tanggapan Responden Mengenai Dimensi Brand Reliability....................... 51

Saya yakin bahwa Rammona Bakery Dapat Diandalkan Untuk
Memenuhi Kebutuhan Saya Dengan Menyediakan Ragam Produk
Yang Saya INGINKAN.........ccvoiiiiiiieeee e 52

Tabel 5.10 Rammona Bakery Selalu Memberikan Informasi Yang Benar Mengenai

Tabel 5.11

Tabel 5.12

Tabel 5.13

Tabel 5.14

Tabel 5.15

Tabel 5.16

Tabel 5.17

Tabel 5.18

Tabel 5.19
Tabel 5.20

Produk Yang Dijual .........cccccviiiiiiiicic et 53
Pegawai Rammona Bakery Memberikan Pelayanan Dan Perhatian

Yang Sepenuh Hati Terhadap KONSUMEN ..........cccovvveiieeeiie e 54
Rammona Bakery Memberikan Penggantian Apabila Terdapat

Masalah Terhadap Produk Yang Dijual (Misal : Kadaluarsa , Basi,

Dan Lain-Lain) .....c.cooveiiiiieesie ettt 55
Tanggapan Responden Mengenai Dimensi Brand Intentions.............c.c........ 56
Rekapitulasi Tanggapan Responden Mengenai Brand Trust...........c.ccccvenee.. 57
Rammona Bakery Memberikan Saya Kualitas Produk Yang Unggul
Dibandingkan Merek Lain ..........ccccooirieieniiiiieesie s 59
Tidak Ada Merek Produk Roti Lain Yang Lebih Baik Dari Rammona

BAKEIY ..ot e 60
Saya Merasa Lebih Diuntungkan Apabila Membeli Di Rammona Bakery
Dibandingkan Di TOKO ROt LaIN ......coeveiiiiiiiiicieeceeeeeeee e 61
Tanggapan Responden Mengenai Dimensi Cognitive Loyalty ..................... 62
Saya Senang Membeli Produk Dari Rammona Bakery............cccooevvevinennenn 63

Saya Merasa Lebih Baik Jika Membeli Produk Di Rammona Bakery.......... 64



Tabel 5.21

Tabel 5.22
Tabel 5.23

Tabel 5.24
Tabel 5.25

Tabel 5.26
Tabel 5.27

Tabel 5.28

Tabel 5.29
Tabel 5.30
Tabel 5.31
Tabel 5.32
Tabel 5.33

Tabel 5.34
Tabel 5.35

Saya Lebih Menyukai Produk Yang Dijual Di Rammona Bakery

Dibandingkan Dengan Merek Lain..........ccccccevveiiiiiiciic v 65
Tanggapan Responden Mengenai Dimensi Affective Loyalty...................... 66
Saya Akan Tetap Membeli Di Rammona Bakery Meskipun Ada Toko

Lain Yang Menjual Produk Roti Dengan Harga Yang Lebih Murah............. 67
Saya Akan Terus Membeli Produk Di Rammona Bakery............cccccevvvenenn 68
Rammona Bakery Menjadi Pilihan Pertama Saya Dibandingkan Dengan
Merek Produk Roti Yang Lain........ccccocceiieiiiiniiec e ser e sve e 69
Tanggapan Responden Mengenai Dimensi Conative Loyalty............c.......... 70

Saya Lebih Sering Membeli Produk Di Rammona Bakery Dibandingkan

Produk MEreK LaIN .......couiiiiieieiesie e 71
Saya Akan Membeli Lebih Banyak Di Rammona Bakery Dibandingkan
Produk ROti MErek Lain ........coveieeieiieiie e 72
Tanggapan Responden Mengenai Dimensi Behavioral Loyalty ................... 73
Rekapitulasi Tanggapan Responden Mengenai Brand Loyalty..................... 74
Hasil Uji NOrMalitas ........ccooivviiiiiecc s 76
Korelasi Antara Brand Trust (X) dengan Brand Loyalty (Y) .....ccccccevvernnnne. 77
Estimasi Regresi Linier Sederhana Antara Brand Trust (X) Terhadap

Brand LOYAITY (Y)...oovoeiiiicieee s 78
KOefiSieN DEterMINGS ......cccuveviiiiiieiie st e e 79
Pengujian Hipotesis (Ui 1)....eciioieiiiiciie e 80



Gambar 3.1
Gambar 4.1
Gambar 4.2
Gambar 4.3
Gambar 5.1
Gambar 5.2
Gambar 5.3
Gambar 5.4
Gambar 5.5
Gambar 5.6

Gambar 5.7

Gambar 5.8

Gambar 5.9

Gambar 5.10

Gambar 5.11

Gambar 5.12

Gambar 5.13

Gambar 5.14

Gambar 5.15

Gambar 5.16

Gambar 5.17

Gambar 5.18

Gambar 5.19

Gambar 5.20
Gambar 5.21

Daftar Gambar

Model penelitian
Logo Perusahaan
Contoh produk Rammona Bakery
Fasilitas mobil keliling
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia
Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan
Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Menjadi Pelanggan
Karakteristik Responden Berdasarkan Intensitas Kunjungan
Garis Kontinum Pernyataan Rammona Bakery Adalah Merek Yang
Memenuhi Harapan Saya..........cccccviieiieiieiie ettt
Garis Kontinum Pernyataan Saya Merasa Yakin Bahwa Produk Yang
Dijual Di Rammona Bakery Aman Untuk Dikonsumsi
Garis Kontinum Pernyataan Rammona Bakery Merek Yang Tidak
Pernah Mengecewakan Saya
Garis Kontinum Pernyataan Rammona Bakery Memberikan Jaminan
Kepuasan Saya
Garis Kontinum Dimensi Brand Reliability
Garis Kontinum Pernyataan Saya Yakin Bahwa Rammona Bakery
Dapat Diandalkan Untuk Memenuhi Kebutuhan Saya Dengan
Menyediakan Ragam Produk Yang Saya Inginkan
Garis Kontinum Pernyataan Rammona Bakery Selalu Memberikan
Informasi Yang Benar Mengenai Produk Yang Dijual
Garis Kontinum Pernyataan Pegawai Rammona Bakery Memberikan
Pelayanan Dan Perhatian Yang Sepenuh Hati Terhadap Konsumen
Garis Kontinum Pernyataan Rammona Bakery Memberikan
Penggantian Apabila Terdapat Masalah Terhadap Produk Yang Dijual
(Misal : Kadaluarsa, Basi, Dan Lain-Lain)
Garis Kontinum Dimensi Brand INtentions............ccoovverevenienienenesnnnens
Garis Kontinum Variabel Brand Trust
Garis Kontinum Pernyataan Rammona Bakery Memberikan Saya
Kualitas Produk Yang Unggul Dibandingkan Merek Lain
Garis Kontinum Pernyataan Tidak Ada Merek Produk Roti Lain Yang
Lebih Baik Dari Rammona Bakery...........cccooeeiininiiieieneseec e
Garis Kontinum Pernyataan Saya Merasa Lebih Diuntungkan Apabila
Membeli Di Rammona Bakery Dibandingkan Di Toko Roti Lain
Garis Kontinum Dimensi Cognitive Loyalty
Garis Kontinum Pernyataan Saya Senang Membeli Produk Dari
Rammona Bakery

Xi



Gambar 5.22

Gambar 5.23

Gambar 5.24

Gambar 5.25

Gambar 5.26

Gambar 5.27

Gambar 5.28
Gambar 5.29

Gambar 5.30
Gambar 5.31

Gambar 5.32
Gambar 5.33

Garis Kontinum Pernyataan Saya Merasa Lebih Baik Jika Membeli
Produk Di Rammona Bakery
Garis Kontinum Pernyataan Saya Lebih Menyukai Produk Yang
Dijual Di Rammona Bakery Dibandingkan Dengan Merek Lain
Garis Kontinum Dimensi Affective loyalty
Garis Kontinum Pernyataan Saya Akan Tetap Membeli Di Rammona
Bakery Meskipun Ada Toko Lain Yang Menjual Produk Roti Dengan
Harga Yang Lebih Murah
Garis Kontinum Pernyataan Saya Akan Terus Membeli Produk Di
Rammona Bakery
Garis Kontinum Pernyataan Rammona Bakery Menjadi Pilihan
Pertama Saya Dibandingkan Dengan Merek Produk Roti Yang Lain
Garis Kontinum Dimensi Conative Loyalty
Garis Kontinum Pernyataan Saya Lebih Sering Membeli Produk Di
Rammona Bakery Dibandingkan Produk Merek Lain
Garis Kontinum Pernyataan Saya Akan Membeli Lebih Banyak Di
Rammona Bakery Dibandingkan Produk Roti Merek Lain
Garis Kontinum Dimensi Behavioral loyalty...........cccccovviivieniciiiese
Garis Kontinum Variabel Brand Loyalty
Grafik Penolakan dan Penerimaan Ho Variabel Brand Trust Terhadap
Brand LOYalY ........ccooiiiiiiieeeee e

xii



Daftar Lampiran

Lampiran 1.1 KUESIONEE .......cocuieitieieeieeiecteeteeteeaestteseae e s e e steesseesteesseeseesseenseensannseenes 87
Lampiran 1.2 Daftar KOGING .....ccvevveeciieiieiieiece ettt re e 90
Lampiran 1.3 Tabel INAUK .......c.cooveiiieiece ettt et 91
Lampiran 1.4 Tabel IMSI ..ot e e 93

xiii



Bab |
Pendahuluan

1.1 Latar Belakang Masalah

Penjualan produk bakery di Indonesia tampaknya terus mengalami
peningkatan setiap tahunnya. Hal ini terlihat dari pertumbuhan omzet industri
tersebut yang rata-rata mengalami kenaikan di atas 10 persen per tahun. Menurut
Ketua Umum Asosiasi Pengusaha Bakery Indonesia (APEBI), Chris Hardiwijaya
(liputan6.com), penjualan produk bakery di Indonesia tampaknya terus mengalami
pertumbuhan positif tiap tahunnya. Pertumbuhan omzet industri tersebut yang
rata- rata mengalami kenaikan di atas 10 persen per tahun. Tren peningkatan
konsumsi produk bakery ini karena kesejahteraan masyarakat Indonesia semakin
bertambah di mana di kota-kota besar seperti Jakarta banyak masyarakat yang
mengkonsumsi roti sebagai menu sarapan. Produk industri bakery ada empat
macam Yyaitu roti, kue tradisional, cake dan kue kering. Produk roti memberikan
sumbangan omzet terbesar yaitu mencapai 60 persen dari total omzet produk
bakery per tahunnya. Porsi terbesar ada di roti karena dikonsumsi oleh masyarakat

setiap hari dan sudah jadi gaya hidup, dengan proporsi sebesar 60 persen.

Fungsi pemasaran bisa dikatakan sebagai ujung tombak dari keberhasilan
perusahaan tersebut. Setiap perusahaan menginginkan tiap produk yang
dihasilkannya dapat terjual dalam jumlah besar dan memberi keuntungan materi.
Melalui produk yang dijualnya , preusahaan dapat mempertahankan kehidupannya

atau menjaga kestabilan usaha serta untuk dapat berkembang. Salah satu hal



penting yang perlu dilakukan adalah mempertahankan pelanggan yang telah ada
agar pelanggan yang sudah ada tidak meninggalkan perusahaan dan menjadi
pelanggan perusahaan lain. Dengan kata lain, perusahaan harus mampu
mempertahankan loyalitas pelanggan. Loyalitas pelanggan terhadap merek produk
merupakan konsep yang sangat penting khususnya pada kondisi persaingan yang

ketat.

Brand trust besar pengaruhnya terhadap keberlangsungan sebuah merek
apalagi terhadap merek makanan karena kita sebagai manusia akan lebih percaya
terhadap merek tertentu untuk kita makan. Brand trust bagi perusahaan
merupakan aset relasional / sumber daya karena kemungkinan merek untuk

membangun keberlanjutan keunggulan kompetitif (Andrew McCarthy, 2015: 3).

Brand loyalty adalah titik fokus yang menarik bagi para peneliti
pemasaran dan praktisi. Bahkan, itu adalah sebuah konsep yang telah
mengumpulkan banyak minat selama beberapa dekade terakhir, dengan berbagai
perusahaan yang ingin membangun loyalitas merek dari konsumen mereka. Di
antara beberapa alasan yang dikutip oleh banyak perusahaan bahwa loyalitas
merek menghasilkan banyak manfaat seperti mendirikan hambatan untuk pesaing,
menghasilkan pendapatan dan penjualan yang lebih besar, mengurangi biaya
akuisisi pelanggan (Rundle-Thiele dan Mackay, 2001). Dengan demikian,
loyalitas merek telah digunakan oleh pemasar sebagai senjata yang ampuh untuk
mengajukan keunggulan kompetitif yang berkelanjutan (Keller dan Lehmann,
2006; Runyan dan Droge, 2008). Brand loyalty terikat dengan keuntungan di

masa depan karena secara langsung dihubungkan dengan tingkat penjualan di



masa depan. Pelanggan yang setia menunjukan respon yang lebih menyenangkan
terhadap suatu merek dibandingkan dengan pelanggan yang tidak loyal.
Pelanggan yang setia terhadap sebuah merek akan melakukan pembelian secara
rutin dan menolak untuk mengganti atau menukar dengan merek yang lain (Yoo

& Donthu, 2000).

Rammona Bakery berdiri sejak 1923 di Kota Tasikmalaya hingga sekarang
sudah memiliki beberapa cabang di tiga kota artinya merek ini sudah memiliki
banyak pelanggan yang loyal dan mempercayai merek roti tersebut. Melihat
bahwa perusahaan ini mampu bertahan sekian lama di tengah persaingan bisnis
roti yang cukup ketat mengindikasikan adanya loyalitas pelanggan terhadap
Rammona Bakery. Loyalitas pelanggan ini bisa jadi karena adanya kepercayaan
terhadap merek (brand trust) . Hal ini menjadi dasar dilakukannya sebuah
penelitian mengenai pengaruh brand trust terhadap brand loyalty di Rammona

Bakery cabang Mekar Wangi.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan hasil observasi penulis khususnya mengenai Rammona
Bakery yang mampu bertahan sejak tahun 1923 di bisnis roti , maka dalam

penelitian ini dirumuskan masalah sebagai berikut :

1. Apakah terdapat pengaruh antara brand trust terhadap brand

loyalty di Rammona Bakery cabang Mekar Wangi ?

2. Berapa besar pengaruh brand trust dengan brand royalty di

Rammona Bakery cabang Mekar Wangi?



1.3

Tujuan Penelitian

Mengacu kepada perumusan masalah , maka tujuan dari penelitian ini

adalah sebagai berikut :

14

1. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh antara brand trust

terhadap brand royalty di Rammona Bakery cabang Mekar Wangi.

2. Untuk mengetahui berapa besar pengaruh brand trust dengan

brand royalty di Rammona Bakery cabang Mekar Wangi.

Manfaat Penelitian

Hasil penelitian diharapkan dapat berguna bagi :

Bagi perusahaan

Hasil penelitian mengenai brand trust dengan brand loyalty Rammona
Bakery Mekar Wangi Bandung , diharapkan dapat dijadikan sebagai salah
satu informasi dan bahan masukan bagi perusahaan terutama untuk
meningkatkan loyalitas dan kepercayaan konsumen terhadap Rammona
Bakery.

Bagi penulis

Penelitian ini dapat menjadi suatu perbandingan antara teori- teori yang

sudah diajarkan dengan kenyataan nya agar menambah wawasan.

Bagi akademis
Penelitian ini dapat menjadi referensi untuk penelitian- penelitian

berikutnya.



1.5  Objek Penelitian

Rammona Bakery adalah salah satu perusahaan roti yang sudah berdiri
sejak 1923 di Kota Tasikmalaya dan hingga saat ini sudah memiliki beberapa
cabang di Kota Bandung dan Purwokerto. Salah satu cabang di Bandung yang
berlokasi di Komplek Mekar Wangi ini telah berdiri sejak tahun 2011 memiliki 6
toko roti pesaing. Rammona Bakery harus menonjolkan berbagai keunggulan yang
lebih spesifik dari para pesaingnya agar lebih mampu menarik konsumen baru dan
mempertahankan langganan- langganan nya. Rammona Bakery Mekar Wangi

memiliki empat buah armada mobil keliling dan satu armada motor keliling.
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