6.1

Bab VI

Kesimpulan dan Saran

Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan pada

bab sebelumnya, maka penulis mengambil beberapa kesimpulan sebagai berikut :

6.2

a. Terdapat pengaruh yang signifikan dan positif antara brand trust terhadap

brand loyalty di Rammona Bakery cabang Mekar Wangi.

. Brand loyalty di Rammona Bakery cabang Mekar Wangi dipengaruhi oleh

brand trust sebesar 45,2% sedangkan 54,8% nya dipengaruhi oleh faktor
lain yang tidak diteliti , misalnya delivery service , promo diskon siang ,

dan sebagainya.

. Hasil analisis yg lebih lanjut kepada pelanggan di Rammona Bakery rata-

rata wanita (ibu rumah tangga) yang berusia 26-42 tahun membeli roti
untuk bekal anak- anaknya , sarapan setiap pagi dan juga untuk cemilan di

rumah.

. Rata- rata langganan yang berusia 26-42 tahun ke atas di Rammona Bakery

, sudah pernah membeli produk Rammona Bakery semenjak mereka

berusia belasan tahun di Rammona Bakery Kota Tasikmalaya.

Saran

Berdasarkan hasil dan pembahasan dari penelitian di Rammona Bakery

Cabang Mekar Wangi , Bandung, maka penulis menyarankan beberapa hal :
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Agar brand Rammona Bakery menjadi brand yang terlintas di benak para
pelanggannya , sebaiknya sering mengadakan promo di media sosial
(facebook / instagram) dan memperluas area penjualan dengan cara
memperbanyak motor dan mobil keliling dan membuka cabang baru di
mall / area perbelanjaan yang sering dikunjungi oleh ibu- ibu karena
berdasarkan hasil penelitian target pasarnya rata-rata ibu- ibu yang berusia
26-42 tahun. Dan juga Rammona Bakery seharusnya menambah investasi
mesin dan kalau perlu perluasan pabrik lagi agar bisa memproduksi roti
dengan kuantiti yang lebih banyak mungkin menambah varian rasa roti
dan perbaiki bentuk rotinya agar menarik dan bagus karena jika bentuknya
menarik dan bagus konsumen lebih tertarik untuk membeli produk rotinya.
Untuk meningkatkan loyalitas pelanggannya, sebaiknya Rammona Bakery
membuat loyalty program seperti pengadaan kartu anggota agar dapat
mengetahui beberapa data pelangannya misalnya no telepon , email dan
hari ulang tahun. Jika ada yang berulang tahun akan diberikan email / sms
ucapan selamat ulang tahun dan diberikan diskon jika berbelanja di hari
ulang tahun. Dengan begitu pelanggan akan merasa spesial dan
diperhatikan sehingga kemungkinan besar pelanggan akan menjadi senang
dan loyal. Selain itu , bisa dibuat garansi uang kembali apabila produk
yang didapat tidak fresh / kadaluarsa dengan begitu kepercayaan

konsumen akan meningkat dan loyalitas pun akan meningkat juga.
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