BAB 6

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengamatan, observasi, dan wawancara yang telah dilakukan
sebelumnya tentang analisis brand image dan brand positioning pada Smart Volks Works, maka

penulis mengambil beberapa kesimpulan sebagai berikut :

1. Smart Volks Works mentargetkan produknya pada segmen pasar tertentu hal ini dapat
sangat berpengaruh terhadap brand positioning dari perusahaan ini.
Media yang digunakan perusahaan dalam memposisikan bisnisnya yaitu masih
berupa media konvensional berupa pamflet dan brosur. Perusahaan belum
menggunakan media sosial secara luas.
Pesan yang disampaikan perusahaan dalam membangun positioning perusahaan
dengan cara menyampaikan pesan melalui slogan perusahaan dan memperhatikan
kualitas dalam produk yang dihasilkan sehingga pesan tersebut dapat tersampaikan
dan diterima oleh konsumennya.
Smart Volks Works juga mencoba mengikuti trend dan dinamika kebutuhan dari
setiap konsumennya. Sehingga perusahaan ini bisa mencapai posisi yang baik dalam
bisnis restorasi kendaraan klasik.

2. Dalam membangun citra merek yang baik Smart Volks Works juga sangat
memperhatikan kualitas terhadap produk yang di hasilkan. Hal ini membuat
keunggulan tersendiri bagi Smart Volks Works dibandingkan dengan para pesaingnya.

Dan memberikan kesan brand yang cukup kuat dimata konsumen.
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3.

6.2 Saran

Smart Volks Works juga mencoba memberikan kesan keunikan tersendiri baik dari
industri atau bisnis yang di jalankan, karena bengkel restorasi kendaraan klasik belum
cukup banyak pemainnya. Dan memberikan keunikan tersendiri bagi konsumen
pemakai kendaraan klasik Volkswagen.

Apa yang telah dilakukan oleh Smart Volks Works juga mendapatkan tanggapan yang
cukup baik dari para pengguna jasa ini hal ini dapat dilihat dari hasil kuisioner yang
diberikan kepada konsumennya. Yang menunjukkan hasil cukup baik dari setiap

pertanyaan yang diberikan.

Penulis berpendapat bahwa apa yang telah dilakukan oleh Smart Volks Works sudah

cukup baik dalam membangun brand image & brand positioning. Namun masih ada beberapa

hal yang perlu ditingkatkan agar brand image & brand positioning dari perusahaan ini maksimal.

Adapun saran yang diberikan oleh penulis adalah :

1.

Seiring dengan pergeseran era ke era digital, sepatutnya Smart Volks Works lebih
banyak menggunakan media informasi digital dalam membangun citra merek dan
posisi perusahaanya. Dengan semakin banyaknya pengguna media digital penulis
meyakini dengan menggunakan media tersebut akan lebih meningkatan citra merek
dan posisi perusahaan tersebut.

Adanya evaluasi penggunaan strategi membangun citra merek dan posisi perusahaan
secara berkala. Sehingga dapat terlihat apakah strategi tersebut masih layak untuk
digunakan atau Smart Volks Works harus melakukan improvisasi dengan menerapkan

strategi yang baru dalam membangun brand image dan brand positioning.
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3. Mengembangkan bisnis ke sektor merchandise dengan tetap memperhatikan
kualiatas, ciri, dan karakter yang kuat dari Smart Volks Works. Sehingga citra merek

dari perusahaan akan semakin kuat.
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