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BAB 6
KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil penelitian terhadap CV.Damani , maka dapat diambil

kesimpulan dan saran sebagai berikut.

5.6 Kesimpulan

1. Proses bisnis yang ada pada saat ini telah digambarkan pada diagram
BPMN dan memiliki beberapa kelemahan yaitu :

a. Proses perkiraan harga pada aktivitas melayani pelanggan cukup
lama , sehingga membatasi pelanggan yang dapat di terima dalam
sehari. Hal ini dapat membuat loyalitas pelanggan berkurang.

b. Belum adanya struktur aktivitas yang tercatat dengan benar,
sehingga hal ini membuat perusahaan rentang terhadap
kecurangan.

c. Belum adanya divisi yang melakukan proses melayani pelanggan
dan pengiriman produk, sehingga hal tersebut dilakukan oleh CEO

perusahaan itu sendiri atau karyawan yang menganggur.

2. Sistem yang diusulkan diharapkan dapat memberikan solusi kepada
kekurangan pada sistem sebelumnya, antara lain :
a. Penggunaan software Powercontrol yang dapat mempercepat

proses perkiraan harga pada bagian melayani pelanggan.
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b. Setiap aktivitas yang berjalan diperlukan pelaporan kinerja yang
dikumpulkan kedalam database untuk setiap bagiannya, hal ini
memberikan kemudahan dalam pengontrolan kinerja.

c. Diadakan 2 divisi baru yaitu Marketing dan Pengiriman, marketing
akan mengambil alih pekerjaan CEO yaitu proses melayani
pelanggan, dan bagian pengiriman akan bertugas untuk

mengirimkan barang kepada pelanggan.

3. Berdasarkan hasil Analisa persiapan menggunaan MIT90s, beberapa
persiapan yang perlu di lakukan untuk mendukung kondisi eksternal
perusahaan dengan mengubah strategy menjadi Learning School, karena
CV.Damani perlu menerapkan beberapa hal yang perlu dipelajari terlebih
dahulu, antara lain adalah divisi dan software baru. Untuk menerapkan
kedua hal tersebut CV.Damani perlu men-training divisi baru untuk dapat

menjalankan sistem ini dengan baik.

4. Pemimpin Perusahaan perusahaan memberikan tanggapan bahwa ia
menyetujui sistem yang diusulkan ini karena struktur pekerjaan yang jelas.
Tetapi untuk penerapannya Pemimpin Perusahaan merasa kurang tertarik
karena membutuhkan berbagai persiapan yang baru dan membutuhkan
biaya yang besar, sehingga Pemimpin Perusahaan merasa ragu untuk

merubah sistem yang sudah berjalan ini.
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5.7 Saran

Dalam menjelaskan jalan keluar dari kesimpulan diatas maka dibuat beberapa

saran untuk penerapan software ini sebagai berikut:

1. Sistem yang ada pada saat ini sudah memadai tetapi perlu di buat prosedur
yang baku dan dicatat dengan terstruktur, sehingga pegawai dapat bekerja
dengan mengacu kepada prosedur tersebut.

2. Pengguna software ini harus dilatih terlebih dahulu untuk menghindari
kesalahan penginputan.

3. Karyawan lama yang dilatih boleh mengisi divisi baru, dengan catatan
sesuai dengan Kriteria yang dibutuhkan.

4. Pemimpin Perusahaan sebaiknya dapat memahami konsep total cost of

ownership dengan baik.
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