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BAB V 

KESIMPULAN 

 

Fenomena globalisasi telah mempengaruhi aktivitas ekonomi dunia yang 

terus mengalami perkembangan salah satunya terjadi pada sektor pariwisata. 

UNWTO menilai pariwisata merupakan sektor unggulan yang mampu mendorong 

kemajuan sosial-ekonomi melalui pertumbuhan devisa, penciptaan lapangan kerja, 

dan pembangunan infrastruktur. Demikian juga di Indonesia, sektor pariwisata 

telah menyumbang pendapatan terbesar keempat terhadap PDB dan menyerap 

tenaga kerja. Devisa terutama diperoleh dari wisatawan mancanegara yang 

berkunjung ke Indonesia. Pada tahun 2014, pemerintah kemudian menargetkan 

jumlah kunjungan wisatawan mancanegara yang harus dicapai hingga tahun 2019 

yakni sebesar 20juta orang. Pesatnya perkembangan ekonomi Tiongkok, membuat 

negaranya menjadi pasar wisatawan strategis bagi Indonesia dan kompetitor 

terutama Malaysia, Thailand, dan Singapura. Indonesia kemudian 

memproyeksikan 20juta wisman sebagian besar berasal dari Tiongkok. Akan 

tetapi menurut laporan TTCI daya saing Indonesia masih lemah dibandingkan 

dengan negara-negara kompetitior lainnya seperti Malaysia, Singapura dan 

Thailand. Akibatnya wisman Tiongkok yang berwisata ke Indonesia lebih sedikit 

dibandingkan dengan negara lainnya.  

Lemahnya daya saing Indonesia terutama disebabkan oleh keterbatasan 

infrastruktur transportasi, fasilitas pariwisata, kesehatan, dan kebersihan 

lingkungan. Padahal, pariwisata Indonesia memiliki potensi besar diantaranya dari 
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daya tarik wisata alam, budaya maupun buatan manusia. Untuk meningkatkan 

kunjungan wisman Tiongkok pemerintah Indonesia menetapkan rencana strategis. 

Berangkat dari masalah tersebut, maka pertanyaan penelitian yang diusung adalah 

“Bagaimana Strategi Indonesia dalam Meningkatkan Wisatawan Tiongkok 

pada tahun 2014-2019?.” Pada dasarnya Indonesia mempunyai tiga kerangka 

strategi yang saling melengkapi satu sama lain, Great Spirit, Grand Strategy dan 

Business Strategy. Great Spirit diwakili dengan motto Indonesia Bekerja dan 

brand ‘Wonderful Indonesia’ menyangkut keyakinan dasar atau motivasi 

Pariwisata Indonesia untuk mencapai tujuan. Grand Spirit mencakup strategi yang 

dibangun dari analisis pemerintah dalam membangun pariwisata Indonesia. 

Business Strategy digunakan untuk menjalankan bisnis pariwisata Indonesia. 

Dalam melengkapi jawaban dari pertanyaan penelitian tersebut penulis 

menggunakan konsep diplomasi ekonomi dari Kishan S. Rana dan Bipul 

Chatteriee dan diplomasi multi-jalur dari John McDonald dan Louise Diamond.  

Strategi pertama yang dilakukan ialah meningkatkan daya saing pariwisata 

Indonesia melalui pengembangan pada aspek Atraksi, Aksesibilitas dan Amenitas. 

Pembangunan atraksi fokus pada destinasi prioritas dengan target pasar dari 

Tiongkok antara lain Kepulauan Seribu, Candi Borobudur, Bromo-Tengger-

Semeru, Mandalika dan Morotai serta penambahan program wisata khusus Jalur 

Pelayaran Cheng Ho. Sedangkan pada aspek Aksesibilitas ditujukan untuk 3A 

(Airlines, Airports dan Authorities) dan penawaran kebijakan bebas visa. Dengan 

kata lain, pemerintah menambahkan rute penebangan langsung Indonesia-

Tiongkok, meningkatkan kapasitas bandara dan memastikan ketersediaan traffic 
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right. Selanjutnya Amenitas, dengan meningkatkan kualitas dan kuantitas fasilitas 

umum dan penunjang pariwisata di setiap destinasi prioritas. 

Selanjutnya melakukan promosi pariwisata dengan pendekatan DOT 

(Destination, Origin, Time), BAS (Branding, Advertising dan Selling) dan POS 

(Paid Media, Owned Media, Social Media dan Endorser). Dalam melakukan 

pemasaran, pemerintah menentukan destinasi yang disesuaikan dengan minat 

wisata dari wisman Tiongkok, seperti wisata bahari dan budaya. Origin 

pemerintah menetapkan tujuan pasar, dalam hal ini yang paling strategis bagi 

Indonesia ialah Tiongkok. Lalu mempertimbangkan peluang-peluang waktu 

liburan wisman Tiongkok yang secara keseluruan jatuh pada off dan low season. 

Pendekatan Branding dan Advertising diarahkan untuk memperkenalkan produk 

wisata Indonesia di Tiongkok melalui media-media khususnya secara online. 

Akan tetapi berbagai promosi berbayar baik di media konvensional maupun ruang 

publik masih dilakukan. Lalu guna meningkatkan penjualan langsung, Indonesia 

melakukan misi penjualan keliling. Strategi promosi pariwisata diatas merupakan 

salah satu aktivitas yang dilakukan dalam memperkuat diplomasi ekonomi 

Indonesia khususnya di bidang pariwisata. Selain itu, dengan melibatkan berbagai 

aktor secara signifikan seperti pelaku usaha, pemerintah dan masyarakat, 

Indonesia dapat dikatakan mulai menerapkan diplomasi multi-jalur sebagaimana 

yang dideskripsikan oleh John McDonald dan Louise Diamond. 

Dan terakhir pembentukan Indonesian Chamber of Commerce in China 

(INACHAM) yang diinisiasikan oleh KBRI untuk Tiongkok dan Mongolia. 

Strategi tersebut merupakan salah satu bentuk penguatan diplomasi ekonomi 
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Indonesia ke Tiongkok yang langsung dilakukan oleh pemerintah. INACHAM 

Berperan sebagai wadah kegiatan ekonomi, sosial dan budaya yang juga terbuka 

untuk kalangan bisnis dan professional. Badan ini salah satunya mendukung 

pelaksanaan promosi pariwisata Indonesia yang dilakukan oleh Kemenpar, pelaku 

bisnis serta komunitas diantaranya program Indonesian Festival dan Indonesia 

Goes to Campus.  

Mengacu pada TTCI oleh World Economic Forum, Pariwisata Indonesia 

memiliki kekuatan dan kelemahan yang dapat ditemui pada Atraksi, Aksesibilitas 

dan Amenitas. Pada aspek Atraksi, Indonesia memiliki ragam daya tarik 

khususnya pada hal sumber daya alam yang menempati urutan ke-14 sedunia, 

begitupun daya tarik budayanya. Akan tetapi kekuatan tersebut belum dapat 

dipastikan keberlanjutannya mengingat kepekaan Indonesia terhadap lingkungan 

yang sangat rendah, yakni berada pada urutan ke-141. Dari aksesibilitas, 

Indonesia menunjukkan percerpatan pembangunan infrastruktur konektivitas yang 

menghubungkan antar destinasi pariwisata dengan menarik investor asing dan 

kerjasama penambahan rute penerbangan. Namun, kelemahannya prasarana 

transportasi belum dibangun secara merata mengingat masih rendahnya kualitas 

prasarana transportasi di beberapa daerah khususnya Indonesia bagian Timur. 

Demikian juga yang terjadi pada amenitas yang dibangun belum terjadi secara 

merata. Ditambah dengan minimnya tenaga kerja pariwisata yang terampil.  

 Secara keseluruhan penulis menyimpulkan bahwa strategi Indonesia dalam 

meningkatkan kunjungan wisman Tiongkok pada dasarnya telah 

mempertimbangkan segala potensi kekuatan dan kelemahan yang ada.  Segala 
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kelemahan tersebut dapat teratasi apabila seluruh pemangku kepentingan saling 

berkomitmen, bekerja keras dan sinergis. Strategi pembenahan dan pembangunan 

pariwisata Indonesia diharapkan dapat mendatangkan banyak wisman Tiongkok, 

yang turut meberikan nilai positif. Semakin banyak nilai positif, citra 

kepariwisataan Indonesia pun akan meningkat. Hal tersebut juga menjadikan 

pariwisata sebagai sektor yang dapat mempererat kerjasama ekonomi antara 

Indonesia dan Tiongkok, seperti investasi, pembangunan infrastruktur, dan 

perdagangan. 
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