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BAB IV 

KESIMPULAN 

 

 

 

 

Media massa memiliki kekuatan untuk mempengaruhi masyarakat melalui 

apa yang disajikannya, khususnya membentuk opini publik. Pengaruh tersebut 

dapat berdampak positif ataupun negatif, tergantung dari kepentingan media 

massa itu sendiri. Penyajian berita oleh dua portal berita yang berbeda dalam kasus 

yang sama bisa jadi memiliki implikasi yang berbeda apabila memiliki kepentingan yang 

berbeda. Dalam kasus kekerasan yang menimpa Nirmala Bonat, buruh migran 

perempuan Indonesia di Malaysia, Detik.Com sebagai media nasional asal 

Indonesia dan The Star Malaysia sudah pasti memiliki kepentingan dan gaya 

pemberitaan yang berbeda, sehingga peneliti tertarik untuk mencari tahu 

bagaimana cara dua media membentuk opini publik di negara masing-masing 

dalam kasus yang sama. 

Untuk mendapatkan jawaban atas rumusan permasalahan tersebut, data-

data kualitatif melalui situs web, jurnal, buku, artikel, serta wawancara dengan 

narasumber pun dikumpulkan. Di samping itu, peneliti membutuhkan konsep 

media framing oleh Gerald M. Kosicki dan Zhogdan Pan sebagai alat untuk 

menganalisis bagian-bagian dalam berita dan makna yang ditransmisikan. Gerald 

M. Kosicki dan Zhogdan Pan menyatakan ada empat aspek media framing, yaitu 

sintaksis, skrip, tematik, dan retorik. Namun di dalam penelitian ini, aspek tematik 

tidak diikusertakan sebab mengkaji aspek linguistik sehingga tergolong pada 

ranah ilmu Komunikasi dan Sastra, bukan Hubungan Internasional. Di samping 

media framing, prioritas masing-masing media atau agenda setting juga 
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diperlukan dalam menganalisis kepentingan dan pembentukan opini publik yang 

ingin dicapai oleh masing-masing media untuk membuahkan hasil penelitian yang 

optimal dan komprehensif. 

Hasil penelitian terkait pembentukan opini publik oleh Detik.Com dan The 

Star Malaysia dalam kasus kekerasan yang menimpa Nirmala Bonat sangat 

menarik dan mungkin sedikit mengejutkan bagi beberapa orang. Sebelum 

membaca bagian analisis di bab tiga, kebanyakan orang akan mengira bahwa The 

Star Malaysia tidak akan terlalu sering memberitakan kasus kekerasan yang 

menimpa Nirmala Bonat dan cenderung membela Yim Pek Ha mengingat The 

Star Malaysia adalah portal berita daring yang pro-pemerintah sehingga akan 

berusaha memperbaiki citra warga negara dan citra negaranya. Akan tetapi pada 

faktanya, The Star Malaysia justru sangat aktif memberitakan kasus ini hingga ke 

detail-detail kecil sekalipun dengan penggunaan perspektif yang berbeda-beda. 

Hal ini menunjukkan bahwa untuk memulihkan citra suatu negara, media massa 

tidak harus selalu menutup-nutupi fakta yang ada atau memberitakan kasus lain 

untuk mengalihkan perhatian masyarakat. Dalam kasus ini, citra Malaysia sudah 

terlanjur rusak di mata internasional dan hanya dapat dipulihkan dengan 

menuntaskan kasus ini seadil-adilnya. The Star Malaysia sebagai salah satu media 

nasional kepercayaan masyarakat pun rajin memberitakan perkembangan kasus, 

khususnya jalannya sidang, demi mendukung kepentingan negara Malaysia. Di 

samping itu, kasus kekerasan ini sangat sensasional sehingga mendatangkan profit 

secara material pula bagi The Star Malaysia.  

Selain faktor di atas, kasus kekerasan yang menimpa Nirmala Bonat ini 

terlanjur menggerakkan sisi humanis dan sosial masyarakat sehingga tidak 

mungkin bagi pemerintah Malaysia, lembaga hukum, dan media massa untuk 
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mengabaikannya. Pembentukan opini publik ini menggerakkan pemerintah, 

lembaga hukum, dan media massa untuk mengambil tindakan dan kebijakan 

tertentu, yaitu segera mengintrogasi pelaku dan mengamankan korban, serta 

menggelar sidang perkara. Sepanjang kasus ini dibuka, pembentukan opini publik 

lain yang terbentuk yaitu bahwa Yim Pek Ha bersalah meskipun ia beralasan 

bahwa Nirmala Bonat sakit jiwa, dan lain sebagainya. Kekerasan yang 

dilakukannya sangat tidak manusiawi sehingga apapun alasan di balik 

perlakuannya itu, masyarakat tidak bisa menerimanya dan menuntut keadilan bagi 

Nirmala Bonat atas dasar rasa kasihan dan aspek kemanusiaan. 

Kasus Nirmala Bonat ini menjadi pedang bermata dua. Di satu sisi, kasus 

ini membuka kesempatan bagi kasus-kasus kekerasan terhadap buruh migran 

lainnya untuk diproses. Banyak buruh migran Indonesia yang tidak mendapatkan 

keadilan selama persidangan atau bahkan tidak berani melaporkan kekerasan yang 

menimpanya karena perlakuan hukum yang tidak adil oleh pemerintah dan 

lembaga hukum Malaysia. Dengan munculnya kasus Nirmala Bonat, buruh 

migran lain pun mulai berani melaporkan kasus kekerasan yang menimpa mereka. 

Apabila keadilan tidak ditegakkan bagi mereka, citra Malaysia pun kembali 

terancam rusak karena dirasa tidak konsisten oleh masyarakat dan dunia 

internasional. Di sisi lain, perhatian masyarakat yang begitu besar terhadap kasus 

ini pun diduga dimanfaatkan oleh pemerintah Malaysia sebagai pengalihan dari 

isu Ambalat. Hal ini jelas terlihat dari minimnya pemberitaan mengenai Ambalat 

di media massa Malaysia bila dibandingkan dengan pemberitaan mengenai kasus 

kekerasan buruh migran. Padahal, isu tersebut sangat masif di Indonesia. 

Minimnya pemberitaan mengenai isu Ambalat di Malaysia patut dipertanyakan 
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sebab permasalahan teritori dengan Indonesia bukanlah perkara sepele dan 

menyangkut kedaulatan masing-masing negara. 

Lain halnya denngan Detik.Com yang memiliki pendekatan yang berbeda 

dengan The Star Malaysia. Sebagai media nasional asal Indonesia, Detik.Com 

berhasil membentuk opini publik bahwa Nirmala Bonat patut dikasihani dan sama 

sekali tidak punya andil dan tidak bersalah dalam kasus ini, serta bahwa semua 

buruh migran Indonesia di Malaysia sering mengalami kekerasan. Hal ini nampak 

jelas dari pemberitaan Detik.Com yang berkesan play victim, serta agenda setting-

nya yang tidak berfokus pada kasus Nirmala Bonat saja melainkan mengungkit 

kasus-kasus kekerasan lain yang menimpa buruh migran Indonesia di Malaysia. 

Padahal pada faktanya, Nirmala Bonat pun melakukan hal-hal yang tidak 

sewajarnya selama bekerja di rumah Yim Pek Ha, seperti duduk di ruang tengah 

tanpa berbusana, yang tentu saja akan memancing kemarahan Yim Pek Ha selaku 

majikan. Niat Detik.Com untuk play victim dan menjelekkan Malaysia makin 

diperjelas dengan kemunculan berita yang sepotong-sepotong dan dalam rentang 

waktu yang lama. Seperti yang sudah dibahas sebelumnya, pemberitaan 

Detik.Com sama sekali tidak berfokus pada Nirmala Bonat. Dalam beberapa 

artikel, Detik.Com hanya menyoroti pasangan calon presiden dan wakil presiden 

yang menggunakan isu buruh migran, khususnya Nirmala Bonat, untuk 

berkampanye, atau menanyakan kebijakan baru dari BNP2TKI setelah 

mengetahui kasus Nirmala Bonat. Pemberitaan yang sepotong-sepotong tersebut 

juga secara tidak langsung membentuk opini publik bahwa pihak Malaysia tidak 

menanggapi serius kasus ini sehingga informasi yang didapat pun tidak lengkap 

dan perkembangan kasusnya tidak signifikan. Rentang waktu yang lama antara 

tiap-tiap pemberitaan mengindikasikan bahwa kasus Nirmala Bonat ini bukanlah 
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prioritas utama dari Detik.Com, tidak seperti The Star Malaysia yang memberikan 

berita hampir setiap hari ketika sidang berlangsung. Ditilik dari jumlah 

pemberitaannya, Detik.Com jelas kalah jauh dengan The Star Malaysia yang dapat 

mencapai lebih dari dua puluh berita yang terkait langsung dengan kasus Nirmala 

Bonat per tahun. Adapun bila dilihat dari sisi agenda setting, Detik.Com dapat 

dikatakan berhasil karena terjadi penghentian pengiriman buruh migran dari 

Indonesia ke Malaysia oleh BNP2TKI pasca kasus ini terjadi.  

Dengan demikian, kepentingan, agenda setting, serta pembentukan opini 

publik dari masing-masing media pun jelas sudah. The Star Malaysia memiliki 

kepentingan untuk memperbaiki citra Malaysia yang rusak di mata internasional 

sehingga memprioritaskan perkembangan kasus Nirmala Bonat untuk membentuk 

opini publik bahwa pemerintah dan lembaga hukum Malaysia ingin menegakkan 

keadilan bagi Nirmala Bonat, di samping kemungkinan adanya agenda setting 

tambahan untuk pengalihan isu Ambalat. Sedangkan Detik.Com memiliki 

kepentingan untuk membela buruh migran Indonesia yang mengalami kekerasan 

di Malaysia sehingga pemberitaannya cenderung bersifat negatif terhadap 

Malaysia dan pelaku kekerasan serta mengungkit kasus buruh migran lain untuk 

membentuk opini publik bahwa buruh migran Indonesia sering mendapatkan 

perlakuan tidak manusiawi oleh warga negara Malaysia dan minimnya tanggapan 

dari pemerintah Malaysia terkait hal itu. Dengan mengetahui kepentingan, agenda 

setting, dan pembentukan opini publik yang ingin dicapai oleh masing-masing 

media dalam contoh kasus kekerasan Nirmala Bonat, masyarakat dapat 

mengetahui bahwa konten berita tidak selalu berarti realita. Selektifitas dan 

objektifitas dalam membaca berita sangat diperlukan untuk menghindari konflik 
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dan kesalahpahaman akibat keberadaan maupun ketiadaan sepatah kata atau 

sepenggal kalimat dalam sebuah artikel berita. 
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