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ABSTRAK 

Nama : Perina Nur Aini 

NPM  : 2012320186 

Judul : Pengaruh Celebrity Endorsement Terhadap Keputusan Pembelian 

Konsumen di MD Clinic Bandung. 

 

Persaingan dalam bisnis klinik kecantikan membuat perusahaan harus 

mampu meciptakan strategi bersaing agar dapat unggul. Salah satu strategi yang 

sedang marak dilakukan saat ini adalah celebrity endorsement. MD Clinic 

merupakan salah satu klinik kecantikan yang mengadopsi strategi ini. 

Perkembangan klinik kecantikan ini bisa dikatakan cukup pesat dilihat dari tahun 

berdirinya yaitu pada tahun 2012, klinik ini sudah mempunyai 3 (tiga) cabang 

yang beroperasi di kota Bandung. Menurut perusahaan, peningkatan awal 

penjualan terjadi saat mulai menggunakan selebriti (celebrity endorsement). 

Serangkaian studi literatur telah dilakukan untuk membangun model 

penelitian ini yang bertujuan untuk mengetahui bagaimana perilaku konsumen 

terhadap  celebrity endorsement di MD Clinic dan apakah strategi tersebut 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.  

Data dikumpulkan menggunakan metode survey dengan melakukan 

wawancara dan observasi, dan juga mendistribusikan kuisioner kepada 100 orang 

responden yang telah membeli produk atau menggunakan jasa MD Clinic. 

Penelitian ini menggunakan pemilihan sampel dengan teknik purposive sampling 

dikarenakan dengan pertimbangan tertentu penelitian hanya dilakukan di 2 (dua) 

cabang MD Clinic.  

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan 

signifikan dari celebrity endorsement terhadap keputusan pembelian konsumen di 

MD Clinic. Celebrity endorsement mempengaruhi 21,3% atas keputusan 

pembelian konsumen di MD Clinic. Selain itu disimpulkan pula, terdapat 

hubungan yang cukup kuat antara celebrity endorsement dengan keputusan 

pembelian konsumen di MD Clinic. 

 

 

Kata kunci : celebrity endorsement ; keputusan pembelian konsumen 
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ABSTRACT 

Name : Perina Nur Aini 

NPM : 2012320186 

Title : The Impact of Celebrity Endorsement Toward Consumer Buying 

Decision in MD Clinic Bandung 

 

Being in the middle of a competitive environtment, a company should be 

equiped with strategy to be eminent. Since customers usually attempt to imitate 

their idol, celebrity endorsement is one of strategies that is commonly adopted by 

companies. MD Clinic is one of the business players in aesthetic which offers 

beauty treatment in Bandung. Established in 2012, this clinic is now have 3 

branches. The company claimed that the revenue has been increasing since they 

utilize celebrity endorserer.   

A set of literature study was done to build model of this study aimed to 

figure out how consumer attitude toward celebrity endorsement at MD Clinic and 

whether the strategy affect the consumer buying decision. 

 Data were collected using survey method by conducting interview and 

observation, as well as distributing questionnaire to 100 respondents that have 

purchased the product or used the services of MD Clinic. The respondents were 

chosen using purposive sampling technique where due to certain consideration 

only taken at 2 branches MD Clinic. 

The results shows that there is a significant and positive effect of celebrity 

endoresement toward consumer buying decision at MD Clinic. celebrity 

endorsement effects 21,3% toward consumer buying decision at MD Clinic. Also 

concluded that there is a strong relationship between celebrity endorsement and 

consumer buying decision at MD Clinic. 

 

 

Keyword : celebrity endorsement ; consumer buying decision 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Tidak bisa dipungkiri bahwa penampilan merupakan kesan pertama dari 

seseorang yang akan ditangkap oleh orang lain. Penampilan yang baik tentu bukan 

hanya ditentukan oleh cantik dan tampannya wajah seseorang saja, melainkan 

keseluruhan penampilannya. Terlebih bila terlihat bersih dan terawat, kesan baik 

pun muncul. Dengan demikian, tak heran bila kini semua orang ingin selalu 

tampil baik dan sempurna, bukan hanya perempuan tapi juga kaum pria.  

Untuk mendapatkan penampilan yang baik dan sempurna, salah satunya 

bisa dengan melakukan perawatan. Rangkaian perawatan jenisnya banyak, 

pengerjannya pun bisa dilakukan sendiri, bisa juga dengan dilayani orang lain. 

Seperti yang ditawarkan oleh klinik kecantikan. Perawatan yang ditawarkan klinik 

kecantikan pun beragam, seperti chemical peeling, dermabassion, botox, tanam 

benang, facial, fillers, laser, dan masih banyak lain sebagainya. 

Klinik kecantikan berbeda dengan salon. Klinik kecantikan memiliki 

pengawasan dari dokter yang memiliki sertifikat dan kompetensi di bidang 

kecantikan (dr. Yusi Capriyanti). Keamanan dan rasa percaya menjadi nilai 

tambah tersendiri bagi klinik kecantikan di mata konsumen.  
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Bisnis klinik kecantikan sendiri pertama kali didirikan di Indonesia pada 

tahun 1988 oleh dr. Moch Affandy di Semarang (Arman, 2015). Mulai tahun 1988 

hingga sekarang, perkembangan bisnis kecantikan cukup pesat. Mulai 

bermunculan Erha Clinic, Wijaya Skin care, Natasha dan sederatan nama – nama 

lainnya. Di Bandung sendiri, klinik kecantikan sudah sangat menjamur. Mulai 

dari yang ternama hingga kelas menengah, dari milik brand pribadi hingga brand 

yang sudah diwaralabakan. Berikut ini daftar beberapa klinik kecantikan yang 

berada di kota Bandung.  

Tabel 1. 2 Daftar Beberapa Klinik Kecantikan di Kota Bandung 

No. Klinik Kecantikan Tahun Berdiri Cabang (khusus 

Bandung) 

1 Erha Clinic 1999 5 

2 Natasha Skin care 1999 3 

3 Wijaya Platinum Skincare 2005 3 

4 MD Clinic 2012 3 

Sumber : 

 

Selain daftar – daftar diatas, masih banyak sederatan klinik kecantikan di 

kota Bandung. Menjamurnya bisnis klinik kecantikan, membuat persaingannya 

pun menjadi semakin ketat. Dalam hal ini, masing – masing perusahaan bisnis 

kecantikan harus membangun strategi pemasaran yang tepat untuk dapat lebih 

unggul dibanding pesaingnya. Strategi pemasaran merupakan suatu rencana 

menyeluruh yang disusun untuk mencapai tujuan perusahaan, yang merupakan 

suatu gambaran umum, tentang apa yang akan dilakukan organisasi dalam pasar. 

http://www.natasha-skin.com/contact /https://erha.co.id/search/clinics 
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Salah satu yang dapat dilakukan perusahaan adalah dengan menerapkan strategi 

“Celebrity Endorsement”. 

Fenomena “Celebrity Endorsement” saat ini sedang marak dilakukan 

dalam dunia pemasaran. Setiap orang umumnya memiliki idola. Orang – orang 

yang menjadi idola umumnya seorang selebriti. Seorang selebriti dianggap 

sebagai orang – orang yang berpengaruh atau orang – orang yang terkenal, 

khususnya hiburan atau lingkaran bisnis (Nelson, 2010). Kehidupan seorang 

selebriti menjadi sorotan yang menarik bahkan tidak jarang diikuti oleh 

masyarakat, terutama oleh sekelompok orang yang mengidolakan selebriti. 

Fenomena ini dikenal dengan kelompok preferensi (group preference). Kelompok 

preferensi atau kelompok acuan merupakan semua kelompok yang memiliki 

pengaruh langsung terhadap sikap atau perilaku seseorang (Nugroho, 2003). 

Keinginan untuk menjadi seperti idolanya (selebriti) menjadi penggunaan selebriti 

sebagai alat promosi menjadi marak saat ini. Seorang selebriti dengan cepat dapat 

membuat sebuah produk atau jasa menjadi lebih menarik.  

MD Clinic merupakan salah satu klinik kecantikan yang mengadopsi 

strategi “Celebrity Endorsement”. Perkembangan klinik kecantikan ini bisa 

dikatakan cukup pesat dilihat dari tahun berdirinya yaitu 2012, klinik ini sudah 

mempunyai 3 (tiga) cabang yang tersebar di kota Bandung. Jika dibandingkan 

dengan salah satu pesaingnya, semisal Natasha Skin care yang sudah mulai 

beroperasi sejak tahun 1999, jumlah cabangnya ada 3 (tiga) di kota Bandung, 

sudah sama dengan MD Clinic yang baru berumur 5 (lima) tahun.  
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Celebrity Endorsement diterima sebagai fitur dalam strategi pemasaran 

untuk produk atau jasa. Dalam jurnal “Impact of Using Celebrities in 

Advertisement on Purchase Decision” (Waqas, et al., 2015), menyebutkan 

“Peningkatan terbesar yang terjadi dalam pasar adalah penggunaan selebriti 

sebagai teknik promosi, dimana dapat meningkatkan keputusan pembelian 

konsumen”. 

Keputusan pembelian konsumen adalah keinginan konsumen untuk 

membeli suatu produk. Konsumen akan memutuskan produk yang akan dibeli 

berdasarkan persepsi mereka terhadap produk tersebut berkaitan dengan 

kemampuan produk tersebut dalam memenuhi kebutuhan,. Banyak faktor yang 

dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen, salah satunya ialah faktor 

kelompok acuan. Dengan mengadposi strategi “Celebrity Endorsement”, 

keinginan konsumen untuk menjadi seperti idolanya dapat menjadi faktor 

pendukung dalam membuat keputusan pembelian. 

Dengan melihat seorang selebriti mengonsumsi produk atau menggunakan 

jasa tertentu, maka akan mendorong konsumen untuk ikut mengonsumsi produk 

atau menggunakan jasa tersebut. Namun permasalahannya penggunaan Celebrity 

Endorsement membutuhkan biaya yang tidak sedikit. Selain itu, faktor kegagalan 

yang berasal dari selebriti juga dapat menjadi masalah.  

Sebelum melakukan penelitian ini, telah dilakukan terlebih dahulu pra – 

survey dengan mewawancarai sebanyak 10 orang konsumen yang telah membeli 

produk atau menggunakan jasa MD Clinic. Hasilnya 6 orang menyatakan 
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mengetahui MD Clinic dari celebrity endorsement, sedangkan 4 orang sisanya 

mengetahui MD Clinic dari media lain selain celebrity endorsement yang 

dilakukan klinik kecantikan tersebut.  

Sebanyak 5 orang responden mengatakan celebrity endorsement bukan 

merupakan faktor utama dalam melakukan keputusan pembelian di MD Clinic. 

Namun, berdasarkan hasil wawancara dengan manajer pemasaran, menyebutkan 

bahwa menurut perusahaan, peningkatan penjualan produk MD Clinic yang 

awalnya dilakukan online terjadi saat mulai menggunakan “Celebrity 

Endorsement” sebagai strategi pemasaran.  

Berdasarkan uraian dalam latar belakang diatas, maka penelitian ini 

bertujuan untuk melihat bagaimana pengaruh Celebrity Endorsement terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen di klinik kecantikan MD Clinic Bandung. 

1.2 Identifikasi Masalah 

Celebrity Endorsement diterima sebagai fitur dalam strategi pemasaran 

untuk mempromosikan produk atau jasa. Celebrity Endorsement menjadi salah 

satu strategi yang dapat digunakan perusahaan didalam persaingan bisnis yang 

semakin ketat. Seorang selebriti umumnya cukup dikenal sehingga produk atau 

jasa yang dipromosikannya lebih mudah juga mendapat perhatian dari masyarakat 

atau calon pembelinya. Selebriti yang menjadi kelompok acuan konsumen dapat 

menjadi faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. 

MD Clinic merupakan salah satu klinik kecantikan di Bandung yang 

menggunakan “Celebrity Endorsement” sebagai strategi pemasarannya.  
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a. Seperti apa persepsi konsumen  terhadap Celebrity Endorsement yang 

dilakukan MD Clinic ? 

b. Apakah terdapat pengaruh Celebrity Endorsement terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen di MD Clinic ? 

c. Seberapa besar pengaruh Celebrity Endorsement terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen di MD Clinic ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

a. Untuk mengetahui persepsi konsumen terhadap Celebrity Endorsement 

yang dilakukan MD Clinic.  

b. Untuk mengetahui pengaruh Celebrity Endorsement terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen di MD Clinic. 

c. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Celebrity Endorsement 

terhadap Keputusan Pembelian di MD Clinic. 

1.4 Kegunaan Penelitian 

Dengan adanya penelitian ini dapat bermanfaat bagi peniliti, perusahaan 

dan akademis mengenai fenomena “Celebrity Endorsement” di MD Clinic 

Bandung. 

a. Peneliti 

Penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi peneliti dalam 

menyelesaikan tugas akhirnya. Selain itu mengetahui “Pengaruh Celebrity 

Endorsement terhadap Keputusan Pembelian Konsumen di MD Clinic Bandung”. 
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b. Perusahaan 

Sebagai pertimbangan bagi perusahaan apakah strategi “Celebrity 

Endorsement” pantas dipertahankan di klinik kecantikan MD Clinic Bandung. 

c. Akademis 

Sebagai referensi untuk melakukan penelitian selanjutnya, khususnya yang 

berhubungan dengan “Celebrity Endorsement” dan Keputusan Pembelian 

Konsumen. 
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