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BAB VI 

KESIMPULAN & SARAN 

 

6.1 Kesimpulan 

Dari pembahasan pada bab sebelumnya, diperoleh kesimpulan bahwa: 

Terdapat pengaruh antara variabel Product Quality, Service Quality terhadap 

Customer Loyalty dengan persamaan regresi linear Y = -0,936 + 0,412 X1 + 0,752 

X2. Secara bersama-sama terdapat pengaruh yang signifikan dari Product Quality 

(X1) dan Service Quality (X2) terhadap Customer Loyalty (Y), yaitu sebesar 

50,3%. Hal ini berarti variabel Product Quality (X1) dan Service Quality (X2) 

memberikan pengaruh sebesar 50,3% terhadap Customer Loyalty (Y). Sedangkan 

sisanya sebesar 49,7% merupakan kontribusi variabel lain selain Product Quality 

(X1) dan Service Quality (X2). 

1. Besarnya pengaruh Product Quality (X1) terhadap Customer Loyalty (Y) 

secara parsial adalah sebesar 16,4%. 

2. Besarnya pengaruh Service Quality (X2) terhadap Customer Loyalty (Y) 

secara parsial adalah sebesar 33,9%.  

3. Faktor yang lebih berpengaruh ialah variabel service quality yang 

memberikan pengaruh sebesar 33,9% terhadap variabel customer loyalty. 
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6.2 Saran 

 Berdasarkan kesimpulan yang sudah dipaparkan pada sub bab 

sebelumnya, maka ada hal yang dapat disarankan. Bagi Warong Sombar hasil 

penelitian sudah menunjukan bahwa secara umum product dan servicce quality di 

Warong Sombar sudah baik, maka sebaiknya dipertahankan dan ditingkatkan 

dengan cara mempertahankan cara pelayanan yang simple, meningkatkan kualitas 

produk dari segi bahan, packaging, dan lain-lain. Serta terus memberikan variasi 

menu yang menarik. 

 Loyalitas konsumen di Warong Sombar sudah baik. Dengan adanya 

program promosi yaitu adanya discount jika menunjukkan kartu mahasiswa yang 

sudah dijalankan oleh Warong Sombar juga sangat berpengaruh bagi loyalitas 

pelanggan. Namun ada baiknya Warong Sombar lebih memberikan program-

program agar lebih menarik pelanggan lagi. Program-program yang dapat penulis 

sarankan kepada Warong Sombar antara lain: 

- Memberlakukan program member card, dengan memberikan potongan 

harga spesial di hari ulang tahun konsumen yang bersangkutan, di hari-

hari besar atau libur nasional.  

- Memberlakukan poin card, program ini berbeda dari member card. Untuk 

poin card pelanggan dapat mengumpulkan stamp dari Warong Sombar 

setiap membeli produk dari Warong Sombar dan setiap 10 stamp dapat 

ditukar dengan 1 makanan dari Warong Sombar.  
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- Melakukan program internal seperti pelatihan pegawai dalam melayani 

pelanggan dan quality control untuk menjaga kualitas dari produk Warong 

Sombar. 

Hal tersebut dilakukan unutk menarik motivasi pelanggan agar terus 

bertransaksi dan membeli produk di Warong Sombar. Dengan hal tersebut, 

perusahaan dapat membangun ikatan emosional dengan pelanggan sehingga 

loyalitas dan hubungan jangka panjang dengan pelanggan dapat terus terjaga. 
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