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ABSTRAK 

 

Nama : Tri Dewanti Kusumadewi Prasetyawati 

NPM : 2013320137 

Judul : Analisis Implementasi Konsep Blue Ocean Strategy di RAD Research              

pada tahun 2014 

 

       Indonesia menjadi pasar yang menjanjikan bagi industri riset pemasaran 5 

tahun mendatang, dengan perkembangnya yang sangat dinamis, terlihat dari kian 

banyaknya perusahaan riset baru yang bermunculan, termasuk perusahaan riset 

global yang masuk ke Indonesia. Kenaikan jumlah perusahaan ini menunjukkan 

bahwa industri riset di Indonesia dinilai cukup menjanjikan dan kompetitif. Salah 

satu perusahaan riset di Indonesia khususnya di Kota Bandung adalah RAD 

Research, sebagai perusahaan riset yang memiliki pandangan berbeda dengan 

menerapkan konsep Blue Ocean Strategy sejak awal berdirinya perusahaan pada 

Juli 2014. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui rumusan konsep Blue Ocean 

Strategy dan mengetahui bagaimana RAD Reserach mengimplementasikan 

konsep tersebut dalam menghadapi persaingan bisnis. 

       Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif. Metode yang 

digunakan adalah metode studi kasus. Dengan memakai teknik wawancara 

sebagai teknik pengumpulan data untuk mendapatkan informasi mendalam 

mengenai situasi lingkungan eksternal dan internal perusahaan. Teknik analisa 

data yang digunakan adalah PESTLE, five forces, Analisis SWOT, kerangka kerja 

Blue Ocean Strategy. Empat rintangan implementasi startegi, dan tiga prinsip 

proses yang adil.  

       Berdasarkan hasil penelitian, RAD Research telah melakukan tahapan 

implementasi konsep Blue Ocean Strategy yaitu melakukan pembaharuan ide 

bisnis RAD Research dengan membuat metode riset baru berbasis teknologi. 

RAD Research menggabungkan nilai-nilai yang dicari oleh konsumen dengan 

menawarkan nilai terbaik dan dapat berbiaya rendah. Dengan begitu implementasi 

blue ocean strategy berjalan dengan baik karena RAD Research mampu 

mengatasi rintangan organisasi serta mengintegrasikan implementasi strategi. 

Adapun saran yang diberikan yaitu, perusahaan perlu terus mengembangkan 

sebuah inovasi nilai untuk dapat menghadapi persaingan yang semakin ketat di 

dalam industri riset. 

 

Kata Kunci : Blue Ocean Strategy, Inovasi nilai, dan implementasi Strategi  
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ABSTRACT 

 

Name : Tri Dewanti Kusumadewi Prasetyawati 

NPM : 2013320137 

Title : Analysis of the concept Blue Ocean Strategy Implementation at RAD  

Research in 2014 

 

       Indonesia become a promising market for the marketing research industry the 

next 5 years, with a very dynamic developments, seen from the large number of 

new research companies increasingly are popping up, including global research 

firm coming into Indonesia. The increase in the number of these companies 

showed that industry research in Indonesia assessed quite promising and 

competitive. One research firm in Indonesia especially in Bandung is RAD's 

Research, as the research firm that has a different view by applying the concept of 

the Blue Ocean Strategy since the beginning of the founding of the company in 

July 2014. This research aims to know the formulation of the concept of Blue 

Ocean Strategy and find out how RAD implementing that concept in the face of 

business competition 

In this qualitative research, the method adopted is case study. Data were 

collected by conducting interview to get profound information about both external 

and internal situation of the company. The data were then analyzed using 

PESTLE, Five Forces, SWOT analysis, the framework of Blue Ocean Strategy, the 

four hurdles strategy execution, and the three principles of fair process 

      The result reveals that RAD Research has done the stages of implementation 

of the concept of the Blue Ocean Strategy i.e. do the upkeep of the company's 

business idea by creating new technology-based research methods. RAD 

combines the values sought by consumers by offering the best value and can be 

low-cost. So the implementation of blue ocean strategy went well because RAD 

was able to overcome the obstacles the Organization and integrate the 

implementation of the strategy. It is suggested for the company to maintain the 

development and innovation of values in order to face the heavier competition, 

especially in research industry.  

        

Key Word : Blue Ocean Strategy, Value Innovation, and Implementation of the 

Strategy.  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

       Indonesia menjadi pasar yang menjanjikan bagi industri riset pemasaran 5 

tahun mendatang, terlihat dari pertumbuhan jumlah industri yang pesat dalam 5 

tahun terakhir. industri riset pemasaran di Indonesia berkembang sangat dinamis, 

terlihat dari kian banyaknya perusahaan riset baru yang bermunculan, termasuk 

perusahaan riset global yang masuk ke Indonesia. Kenaikan jumlah perusahaan ini 

menunjukkan bahwa industri riset di Indonesia dinilai cukup menjanjikan dan 

kompetitif, sejalan dengan pertumbuhan industri lainnya didukung dengan data 

bahwa industri riset menyumbang 15% kenaikan produk domestik bruto Indonesia 

dan menempati peringkat ke-28 di dunia .  

Salah satu perusahaan riset di Indonesia khususnya di Kota Bandung adalah 

PT.RAD Research Utama yang dikenal dengan nama RAD Research, sebagai 

perusahaan riset yang memiliki pandangan berbeda dengan perusahaan riset 

lainnya, ketika perusahaan riset lainnya berlomba-lomba untuk mendapatkan 

keuntungan maksimal dan memperluas pasarnya, RAD Research justru lebih 

memusatkan perhatiannya untuk memaksimalkan berbagai penyajian data dan 

metode riset yang dapat memberikan hasil akurat dan cepat. RAD Reserach 

menerapkan konsep Blue Ocean Strategy dengan menunjukan mampu 

memberikan nilai lebih bagi konsumen yaitu, memberikan pelayanan yang 

premium dan memperhatikan detail terkecil serta diimbangi,  mampu memberikan 
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biaya yang lebih rendah dibanding perusahaan sejenis lainnya, sejak awal 

berdirinya perusahaan pada Juli 2014 sebagai strategi yang dapat diterapkan 

perusahaan untuk menantang suatu persaingan, dimana menantang perusahaan 

untuk keluar dari Red Ocean Strategy 

       Blue Ocean Strategy menantang perusahaan untuk keluar dari Red Ocean 

dengan cara menciptakan ruang pasar yang belum ada pesaingnya, sehingga kata 

kompetisi menjadi hal yang tidak relevan, sebaliknya perusahaan yang berada 

dalam Red Ocean masih harus berjuang untuk tetap mencari sesuatu yang dapat 

menguntungkan. Blue Ocean Strategy berfokus pada menumbuhkan permintaan 

dan menjauh dari kompetisi, tidak hanya menunjukan bagaimana menantang 

perusahaan dan pasar yang ada pada umumnya namun, bagaimana mewujudkan 

fokus tersebut. Perusahaan dituntut untuk fokus melakukan inovasi nilai dimana 

sebagai cara baru untuk mengimplementasikan suatu strategi yang baru mengarah 

pada Blue Ocean Strategy. Disisi lain perusahaan dituntut untuk meminimalisir 

dimana jika biaya diseimbangkan dengan value yang ditawarkan bagi konsumen. 

Value konsumen berdasarkan dari maanfaat sedangkan harga yang ditawarkan 

Perusahaan kepada konsumen. Inovasi nilai akan terwujud jika seluruh kegiatan 

utilitas, value, biaya perusahaan saling terpadu. Kondisi ini menjadikan konsep 

yang berbeda menjadi strategi yang dapat menciptakan pangsa pasar baru. 

Berdasarkan fenomena kajian tersebut “ Analisis Implementasi konsep Blue 

Ocean Strategy di RAD Research pada tahun 2014 “ menjadi topik penelitian 

yang menarik untuk dikaji secara ilmiah.   
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1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan wawancara awal yang dilakukan dengan Manager Director & 

Co-Founder, (Point-point utama dalam wawancara). Berdasarkan hasil 

wawancara tersebut maka identifikasi masalah dalam skripsi ini adalah :  

1. Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi kompetisi di dalam indsutri 

riset ? 

2. Bagaimana RAD Research merumuskan konsep Blue Ocean Strategy ? 

3. Bagaimanakah implementasi Blue Ocean Strategy pada RAD Research ? 

1.3 Tujuan  

Berdasarkan rumusan masalah tersebut diatas, maka tujuan penelitian ini 

sebagai berikut :  

1. Untuk mengetahui karakter pasar yang dihadapi industri riset saat ini. 

2. Untuk mengetahui rumusan konsep Blue Ocean Strategy pada RAD 

Research. 

3. Untuk mengetahui implementasi Blue Ocean Strategy pada RAD 

Research.  

1.4  Manfaat Penelitian 

Kegiatan Penelitian ini bertujuan untuk dapat memiliki manfaat, manfaat 

penelitian ini antara lain :  

1. Bagi perusahaan dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas kinerja yang 

dapat mendukung perusahaan dalam mewujudkan visi dan misi dengan  

konsep Blue Ocean Strategy   
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2. Untuk Universitas Katolik Parahyangan Bandung dengan penelitian ini 

diharapkan menjadi bahan referensi studi pelajaran mengenai Blue Ocean 

Startegy.  

3. Untuk Peneliti dengan melakukan penelitian ini dapat menambah 

pengetahuan dan wawasan serta pengalaman yang dapat diaplikasikan dan 

disosialisasikan mengenai implementasi Blue Ocean Startegy.  
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