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ABSTRAK

Nama : Irena Lestantun

NPM :2013320135

Judul : Analisis Kinerja Sumber Daya Manusia Dan Rancangan Pekerjaan
Pada Divisi Operasional PT Kualitas Super Textile Di Jakarta

Sumber daya manusia dan rancangan pekerjaan merupakan aspek penting
yang harus diperhatikan dalam setiap perusahaan. Sumber daya manusia menjadi
salah satu komponen kemajuan operasi bisnis selain keuangan. Perancangan
pekerjaan perusahaan yang sesuai dengan deskripsi pekerjaan perusahaan diyakini
mendorong sumber daya manusia untuk bekerja dengan lebih baik. PT Kualitas
Super Textile di Jakarta merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang
textile, tepatnya memproduksi benang yang diolah menjadi kain jadi. Layaknya
perusahaan yang bergerak di bidang textile, maka perusahaan juga mengalami
kendala dalam menjalankan operasional produksi perusahaan, terutama dalam
upaya mempertahankan kualitas pekerjaan yang berimbas pada kualitas produk.
Salah satu kendala yang kerap terjadi adalah kesalahan produksi dan pengiriman
barang kepada konsumen.

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk membantu perusahaan
memahami penyebab kesalahan di proses produksi dengan menekankan pada
sumber daya manusia sehingga diharapkan akan memperbaiki sistem operasional
dan dapat meningkatkan kualitas operasional perusahaan. Penelitian ini bersifat
kualitatif dan analisa dilakukan dengan menerapkan analisa key performance
indicator (KPI), diagram pareto, dan diagram sebab-akibat. Hasil analisis ini
menjawab dua pertanyaan penting: bagaimana sumber daya manusia dan
rancangan pekerjaan perusahaan terhadap kualitas operasional perusahaan serta
apakah berpengaruh terhadap kualitas operasional perusahaan.

Dari hasil penelitian menunjukan bahwa faktor terjadinya penyimpangan
pada proses produksi lebih dikarenakan faktor manusia, mesin, lingkungan, dan
bahan baku. Faktor manusia lebih sering ditemukan sebagai penyebab kesalahan
dalam proses produksi pada kasus PT Kualitas Super Textile. Analisa dilakukan
lebih mendalam dengan melihat kembali KPI perusahaan pada saat proses
rekrutmen terjadi. Pada penelitian ini, disarankan agar perusahaan memperbaharui
struktur rancangan pekerjaan perusahaan dengan lebih memperhatikan kualitas
para pekerjanya ( proses rekrutmen memperhatikan job qualification yang sesuai
dengan bidang pekerjaan). Pekerja yang berkualitas dan berkompeten dapat
meningkatkan kualitas operasional perusahaan.

Kata Kunci : Sumber Daya Manusia, Rancangan Pekerjaan, KPI



ABSTRACT

Name : Irena Lestantun

NPM :2013320135

Title : Performance Analysis Of Human Resources And Job Design On The
Operational Division Of PT Kualitas Super Textile In Jakarta

Human resources and job design are important aspects that must be
considered in every company. Human resources is one of the components in the
progress of business operations other than finance. The job design that is fit with
the job description from the company is believed to encourage the human
resources to do better in their job. PT Kualitas Super Textile in Jakarta is a textile
producing company, where the yarn is processed into finished cloth. As most
textile producing companies, the company also experience difficulties in
production operations, especially in maintaining the quality of work that impact
the product quality. One of the obstacles that often happens is the error of
production and delivery of goods to consumers.

This study aims to help companies understand the causes of errors in the
production process by emphasizing on the human resources to improve the
operational system and the quality of company operations. This research is
qualitative and the analysis is done by applying key performance indicator (KPI)
analysis, pareto diagram, and cause-effect diagram. The results of this analysis
answer two important questions: how human resources and job design impact the
company’s operation and whether they effect the quality of the company's
operations.

The result shows that the factors of deviation in the production process is
due to human factors, machinery, environment, and raw materials. The most
frequently found factor against errors is the human factor in the production
process which found in the case of PT Kualitas Super Textile. A more thorough
analysis is done by looking back at the company KPI during the recruitment
process. In this study, it is suggested to the company to renew the structure of the
company's job design heeding the quality of its workers (recruitment process
confirm that the job qualification is in accordance with the field of work).
Qualified and competent workers can improve the company's operational quality.

Keywords :Human Resource, Job Design, Key Performance Indicator
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Berdasarkan hasil survei, dalam mengembangkan usaha perusahaan
sering mengabaikan kualitas operasional sumber daya manusia dan rancangan
pekerjaan. Kualitas merupakan salah satu aspek terpenting yang harus
diperhatikan oleh perusahaan dalam mencapai profitabilitas. Pengertian dari
kualitas sendiri sebenarnya sangat luas. Kualitas didefinisikan berdasarkan
sudut pandang dan perspektif yang berbeda dari setiap individu. Deitiana
(2011:64) mengungkapkan bahwa kualitas adalah saat dimana suatu produk
ataupun jasa memenuhi kriteria dan keinginan konsumen.

Rancangan pekerjaan diberikan agar setiap pekerja dapat secara jelas
melaksanakan setiap tugas baik tentang apa yang harus dilakukan, bagaimana
melakukannya dan dalam kondisi seperti apa tugas tersebut dilaksanakan demi
terhindar dari kesalahan operasional. Menurut Goetch dan Garvin (1995)
menjelaskan bahwa kualitas merupakan suatu kondisi dinamis yang berkaitan
dengan produk, pelayanan, manusia, proses dan tugas, serta lingkungan yang
memenuhi atau melebihi harapan pelanggan atau konsumen. Sehingga dapat
ditarik kesimpulan bahwa kualitas sumber daya manusia merupakan suatu
bagian penting yang dapat mempengaruhi tingkat kualitas operasional

perusahaan. Banyak perusahaan beranggapan bahwa hanya dengan



memperoleh profit tinggi maka tidak perlu adanya perubahan dalam proses
kerja. Hal ini dapat membuat suatu celah untuk perusahaan kalah bersaing
dengan perusahaan lain yang lebih ahli dalam mengembangkan usahanya.

Peneliti melakukan penelitan pada perusahaan industri textile, PT
Kualitas Super Textile singkatnya disebut KS-Tex, yang berlokasi di Jakarta
Pusat. Perusahaan melakukan produksi kapas menjadi benang, benang
menjadi kain, kain menjadi ‘grey’, setelah menjadi ‘grey’, dilakukan makloon
ke perusahaan celup sehingga ‘grey’ tersebut menjadi barang jadi berupa kain
untuk dikirim ke customer. Proses produksi dilakukan berdasarkan jumlah
pesanan yang diterima. Bahan baku pembuatan barang jadi dibeli dari
berbagai pemasok berupa benang Spandex 20D, DTY 100/96, PE 30S, CD
30S, POLY 75/36, RAYON, dan TR 30S. Pasar yang dituju KS-Tex saat ini
masih kepada pabrik dan garment domestik, dan toko-toko kain.

Dalam dua tahun terakhir, manajemen perusahaan mengalami suatu
permasalahan terhadap operasional produksi. Pada pekerja dalam menerapkan
sistem keluar masuk barang di pabrik perusahaan yang berlokasi di cikampek
tidak sesuai dengan aturan yang berlaku (SOP). Tidak pernah ada stock
opname di akhir bulan maupun secara berkala. Sehingga stok benang, stok
kain, stok jarum dan sisa benang yang ada dipencelupan maupun mesin tidak
pernah terpantau.

Sudah dua tahun berjalan tetapi pengelolaannya tidak berubah, hal ini
mengakibatkan menurunnya kualitas dari kain yang dihasilkan sehingga

banyak pengembalian yang masuk dari pelanggan.



Dari data yang di dapat penulis, informan bercerita pada bulan juni
2016 yang lalu terjadi pengembalian barang benang poli warna biru muda -
2696 sebanyak 50 ball, juga ada pengembalian benang combed CM’30
sebanyak 20 ball, dan adanya pengembalian dikarenakan pekerja tidak teliti
mengirim barang dengan jumlah yang tidak sesuai dengan permintaan. Pada
bulan juli terjadi pengembalian benang poly warna turkis — 4157 sebanyak
100 ball dikarenakan warna terlalu tua, tidak sesuai dengan permintaan
pelanggan.

Hasil pengamatan awal, peneliti belum melihat peranan kinerja sumber
daya manusia dan rancangan pekerjaan yang baik dalam perusahaan.
Akibatnya banyak terjadi kesalahan komunikasi dalam operasional produksi
berkaitan dengan belum dikeluarkannya surat jalan namun sudah dilakukan
proses pengiriman barang dan juga mengenai tidak terkontrolnya stok benang,
jarum, dan kain dalam proses produksi.

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, peneliti mengambil judul
“Analisis Kinerja Sumber Daya Manusia dan Rancangan Pekerjaan Pada

Divisi Operasional PT Kualitas Super Textile di Jakarta”.



1.2 Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan, maka penelitian
ini dapat diidentifikasikan sebagai berikut :
1) Bagaimana kinerja sumber daya manusia dan rancangan pekerjaan
pada divisi operasional PT Kualitas Super Textile ?
2) Faktor apa saja dari aspek kinerja sumber daya manusia dan
rancangan pekerjaan yang menimbulkan kesalahan pada divisi

operasional PT Kualitas Super Textile ?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan masalah-masalah yang akan dibahas oleh peneliti, maka
tujuan dari penelitian ini adalah :
a. Untuk mengidentifikasi dan menganalisis Kkinerja sumber daya
manusia dan rancangan pekerjaan yang ada pada divisi operasional;
b. Untuk menganalisis faktor yang menimbulkan kesalahan pada divisi

operasional PT Kualitas Super Textile.

1.4 Kegunaan Penelitian
Manfaat yang didapat perusahaan dari penelitian adalah sebagai
masukan untuk dapat melakukan perbaikan kinerja sumber daya manusia pada

divisi operasional perusahaan. Serta kemampuan untuk dapat merancang



pekerjaan yang tepat dalam organisasi perusahaan sebagai salah satu proses
menghindari kesalahan komunikasi.

Kegunaan yang didapat bagi peneliti, diharapkan hasil penelitian ini
dapat menambah wawasan ilmu pengetahuan dalam bidang manajemen
operasi. Peneliti dapat menggunakan hasil penelitian ini sebagai bahan
perbandingan antara teori dan praktek yang bermanfaat untuk menambah
wawasan ilmu pengetahuan khususnya dalam bidang limu Administrasi Bisnis

Manajemen Operasi.

1.5 Batasan Penelitian
Perusahaan yang akan diteliti adalah PT Kualitas Super Textile.
Peneliti melakukan penelitian terhadap kesesuaian divisi operasional produksi

perusahaan.
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