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ABSTRAK 

 

Nama : Angelina Danarsih 

NPM : 2013320131 

Judul : Hubungan antara Karakteristik Budaya Organisasi dengan Kinerja 

  Karyawan di PT. Sumber Inti Pangan, Kuningan, Jawa Barat. 

 Setiap organisasi/perusahaan pasti memiliki sumber daya yang kemudian 

membentuk suatu budaya tertentu yang mencerminkan organisasi/perusahaan 

tersebut. Budaya Organisasi adalah norma-norma dan nilai-nilai yang 

mengarahkan perilaku anggota organisasi, setiap anggota organisasi akan 

berperilaku sesuai dengan budaya yang berlaku agar diterima oleh lingkungannya. 

Budaya yang terbentuk dalam perusahaan kemudian menjadi acuan penting dalam 

setiap kegiatan perusahaan yang dapat mempengaruhi banyak aspek perusahaan 

salah satunya kinerja karyawan. Budaya yang terbentuk dalam perusahaan bila 

diterapkan dengan baik dapat memberikan dorongan yang positif terhadap kinerja 

karyawan, begitu juga sebaliknya. 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui karakteristik budaya 

organisasi yang terbentuk di PT. Sumber Inti Pangan dan hubungannya dengan 

kinerja karyawan.  

 Jenis penelitian yang digunakan adalah korelasional yang bertujuan untuk 

mencari tahu apakah terdapat hubungan antara dua variabel. Dalam penelitian ini, 

akan dicari hubungan antara karakteristik budaya organisasi dengan kinerja 

karyawan di PT. Sumber Inti Pangan. 

 Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah survey. Metode 

survey yang digunakan adalah kuesioner dan wawancara. Kuesioner digunakan 

untuk mengetahui karakteristik budaya organisasi yang terdapat di perusahaan. 

Sedangkan wawancara dilakukan kepada manajer produksi untuk mengetahui data 

karyawan, kinerja yang dihasilkan karyawan, lingkungan kerja di perusahaan, 

jumlah karyawan dan pelatihan karyawan. 

 Berdasarkan Pearson Product Moment diketahui bahwa nilai koefisien 

korelasi antara karakteristik budaya organisasi dengan kinerja karyawan sebesar -

0.145. Nilai negatif tersebut menunjukkan semakin tinggi Karakteristik Budaya 

Organisasi maka semakin rendah Kinerja Karyawan dan tidak berkorelasi dengan 

kinerja karyawan. Kinerja karyawan yang dihasilkan dipengaruhi oleh faktor-

faktor yang mempengaruhi kinerja itu sendiri seperti kemampuan yang dimiliki 

karyawan tersebut, dukungan yang diterima karyawan, motivasi, hubungan 

karyawan dengan organisasi. 

Kata kunci : Karakteristik Budaya Organisasi, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Name : Angelina Danarsih 

NPM : 2013320131 

Title : The Relation between the Characteristic of Organizational Culture and 

  Employee Performance at PT. Sumber Inti Pangan, Kuningan, West 

  Java 

_________________________________________________________________ 

 Each organization/company, surely has the resources that subsequently 

shape the culture of which reflects each organization/company itself. 

Organizational culture is the norms and values that direct the behavior of 

members of the organization, every member of the organization will behave in 

accordance with the prevailing culture to be accepted by the environment. 

Thereafter, the culture becomes an important reference in every activity of the 

company that affects a lot of aspects of the company, such as the employee 

performance. If the culture is well applied, it could be positive motivation for the 

employee performance and vice versa. 

The purpose of this research is to find out the characteristic of 

organizational culture of PT. Sumber Inti Pangan and its relations with the 

employee performance.  

The type of the research is correlational, it is aimed to find out whether or 

not the relations of the two variable exist. In this research, the relations between 

the characteristic of organizational culture and the employee performance will be 

sought. 

The research method of this research is the survey methods. The survey 

methods that are used in this research are questionnaires and interview. 

Questionnaires are aimed to find out the characteristic of organizational culture 

in the company. While the interview is addressed to the production manager in 

order to know the employee data, employee performance, work environment, 

number of employees, and employee training. 

According to Pearson Product Moment the value of correlation coefficient 

between the characteristic of organizational culture and the employee 

performance in PT. Sumber Inti Pangan is -0.145. The negative value indicates 

that as the characteristic of organizational culture is higher, thus the employee 

performance is lower and it has no correlation with the employee performance. 

The employee performance is affected by the factors that affects the performance 

itself, such as the capability of the employee, the supports received by the 

employee, motivation, and the relation between the employee and the 

organization. 

 

Keywords : Characteristic of Organizational Culture, Employee Performance
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.  Latar Belakang Masalah 

Dalam era globalisasi ini, banyak organisasi/perusahaan menghadapi 

berbagai tantangan dalam prosesnya baik yang berhubungan dengan bisnis 

maupun sumber dayanya. sumber daya paling penting dalam suatu 

organisasi/perusahaan adalah sumber daya manusia. Dalam pengelolaannya, 

sumber daya manusia menjadi salah satu elemen penting dalam menunjang 

kegiatan organisasi/perusahaan yang menjadi penggerak organisasi/perusahaan 

tersebut. 

Sumber daya manusia yang ada dalam suatu organisasi kemudian 

membentuk sebuah budaya organisasi yang diyakini oleh anggotanya sebagai 

pilar untuk mencapai tujuan organisasi. Budaya organisasi merupakan gaya dan 

cara hidup suatu organisasi yang merupakan cerminan dari nilai-nilai atau 

kepercayaan yang dianut oleh seluruh anggota organisasi. Budaya organisasi 

adalah norma-norma dan nilai-nilai yang mengarahkan perilaku anggota 

organisasi, setiap anggota organisasi akan berperilaku sesuai dengan budaya yang 

berlaku agar diterima oleh lingkungannya (Lathans, 1998). Oleh sebab itu, budaya 

organisasi menjadi hal yang penting dan melekat dalam mengelola suatu 

organisasi.
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Untuk mencapai tujuan organisasi, sangat penting bagi organisasi tersebut 

untuk mengetahui budaya seperti apa yang terbentuk dan dijalankan oleh anggota 

organisasi sehingga budaya organisasi tersebut dapat dipertahankan dan 

dikembangkan sesuai dengan keperluan organisasi. Maka dari itu, setiap 

organisasi harus memahami karakteristik budaya organisasi yang terbentuk dalam 

organisasinya sehingga dapat menjadi pengarah yang baik dalam berperilaku. 

Dengan memahami karakteristik budaya organisasi yang terbentuk dalam 

organisasi, dapat terlihat bahwa budaya organisasi dapat memengaruhi banyak 

aspek dalam kegiatan organisasi tersebut. Salah satu aspek organisasi yang dapat 

dipengaruhi oleh budaya organisasi adalah kinerja karyawan. Focus dalam 

penelitian ini adalah karakteristik budaya organisasi yang dikaitkan dengan 

kinerja karyawan di PT. Sumber Inti Pangan. 

PT. Sumber Inti Pangan sebagai sebuah organisasi pasti memiliki budaya 

organisasi yang terbentuk sepanjang berdirinya perusahaan tersebut. PT. Sumber 

Inti Pangan bergerak di industry makanan yang memproduksi bumbu-bumbu yang 

merupakan objek penelitian penulis. Sebagai sebuah organisasi, perusahaan 

memiliki visi untuk menjadi produsen Ingridients kelas dunia yang unik, aman 

dan halal untuk dikonsumsi serta memberi nilai tambah bagi industri makanan 

baik lokal maupun internasional dengan misi selalu memproduksi produk yang 

aman dan halal untuk kepuasan pelanggan, seluruh karyawan mempunyai 

kepribadian yang baik dan motivasi yang kuat untuk memperoleh hasil yang 

terbaik, selalu membina hubungan baik dengan seluruh pemangku kepentingan, 

dan selalu menjaga kerja sama tim sehingga menjadi tim yang kokoh. 
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Untuk merealisasikan visi dan misi diatas dan untuk meningkatkan kinerja 

karyawannya, PT. Sumber Inti Pangan telah membuat struktur organisasi yang 

didasari oleh budaya organisasi yang kemudian diterapkan kode etik PT.Sumber 

Inti Pangan. 

 

1.2.  Identifikasi Masalah 

Budaya organisasi meliputi norma-norma dan nilai-nilai yang 

mengarahkan perilaku anggota organisasi, setiap anggota organisasi akan 

berperilaku sesuai dengan budaya yang berlaku agar diterima oleh lingkungannya. 

Budaya organisasi dalam suatu organisasi dapat dilihat dari berbagai aspek, salah 

satunya melalui karatkteristik budaya organisasi. Setiap individu dalam organisasi 

memiliki sistem nilai masing-masing yang berbeda-beda sehingga dapat memicu 

terjadinya konflik budaya dalam organisasi dan menyebabkan kinerja menajdi 

tidak efektif. Karakteristik budaya organisasi tersebut kemudian dapat 

dihubungkan dengan kinerja karyawan. 

Berdasarkan hal tersebut, maka masalah dalam penelitian ini dapat dirumuskan 

sebagai berikut : 

 Bagaimana karakteristik budaya organisasi yang terbentuk di PT. 

Sumber Inti Pangan 

 Bagaimana tingkat kinerja karyawan diterapkan oleh PT. Sumber 

Inti Pangan 
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 Apakah terdapat hubungan antara karakteristik budaya organisasi 

yang terbentuk di PT. Sumber Inti Pangan dengan kinerja 

karyawan 

 Apakah terdapat hubungan yang positif antara karakteristik budaya 

organisasi dengan kinerja karyawan di PT. Sumber Inti Pangan 

 

1.3.  Tujuan Penelitian 

 Untuk mengetahui apakah karakteristik budaya organisasi di PT. 

Sumber Inti Pangan diterapkan dengan baik 

 Untuk mengetahui hubungan karakteristik budaya organisasi 

dengan kinerja karyawan di PT. Sumber Inti Pangan 

 

1.4.  Kegunaan Penelitian 

 Bagi perusahaan, untuk mengetahui apakah karakteristik budaya 

organisasi yang terdapat di perusahaan memiliki pengaruh yang 

positif terhadap kinerja karyawan. 

 Bagi pihak lain, semoga dapat bermanfaat untuk menambah 

wawasan dan untuk dijadikan referensi dalam melakukan 

penelitian. 

 Bagi penulis, bermanfaat untuk menambah wawasan dan 

pengalaman dalam melakukan penelitian. 
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1.5.  Batasan Penelitian 

Penelitian yang dilakukan oleh peneliti adalah hubungan budaya 

organisasi dengan kinerja karyawan di PT. Sumber Inti Pangan, karena budaya 

organisasi merupakan pedoman yang terdiri dari nilai-nilai dan norma yang 

diyakini dan dijalankan oleh setiap anggota organisasi sehingga budaya organisasi 

menjadi sebuah pegangan dalam bertingkah laku dan menjadi sebuah kebiasaan 

yang baik dilingkungan kerja. Dengan melekatnya budaya organisasi dalam diri 

setiap anggotanya dapat dilihat kinerja yang ditunjukkan oleh setiap karyawan. 

Jika karakteristik budaya organisasi melekat pada diri setiap karyawan dan 

perusahaan memberikan hak-hak karyawan sesuai dengan norma dan nilai maka 

akan berdampak pada kinerja karyawan dan dapat mencapai tujuan perusahaan. 
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