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ABSTRAK 

 

Nama  : Verissa Chrisantya Putri 

NPM  : 2013320128 

Judul  : Analisis Strategi Diferensiasi Produk Taplus Muda Bank BNI Kantor 

     Cabang Perguruan Tinggi Bandung  

  

 BNI melakukan strategi diferensiasi pada produk Taplus Muda yang ditujukan 

untuk masyarakat Indonesia berusia 15 sampai dengan 25 tahun. Penelitian ini 

mengambil lokasi di BNI Kantor Cabang Perguruan Tinggi Bandung untuk 

mengetahui letak dari strategi diferensiasi yang digunakan oleh BNI terhadap produk 

Taplus Muda dan mengetahui efektivitas dari strategi diferensiasi yang dilakukan.  

 Jenis penelitian yang dilakukan adalah penelitian deskriptif dengan 

menggunakan metode penelitian studi kasus, sedangkan untuk teknik pengumpulan 

data yaitu studi kepustakaan, melakukan wawancara kepada pegawai BNI dan 

observasi atau pengamatan yang dilakukan di BNI Kantor Cabang Perguruan Tinggi 

Bandung. Teknik analisis data yang digunakan yaitu Analisis SWOT dan Matriks 

Internal-Eksternal (IE Matrix).  

 Letak strategi diferensiasi produk Taplus Muda berada pada konten, konteks, 

dan infrastruktur yang ditawarkan, lalu pertimbangan strategis yang melatarbelakangi 

produk Taplus Muda dianalisis dengan menggunakan strategi diferensiasi meliputi 

jenis diferensiasinya. Berdasarkan analisis yang dilakukan, penggunaan strategi 

diferensiasi pada produk Taplus Muda sudah efektif dengan didukung oleh data 

nasabah dan komentar nasabah pengguna produk Taplus Muda.  

 Hasil dari perhitungan Matriks Internal-Eksternal menunjukkan bahwa posisi 

perusahaan saat ini berada di kuadran II yaitu hold and maintain, strategi yang tepat 

dan disarankan untuk perusahaan ke depannya yaitu melakukan penetrasi pasar 

dengan cara meningkatkan pemasarannya pada pasar yang sama dan melakukan 

pengembangan produk berupa pengembangan fitur dari produk yang sudah ada. 

   

 

Kata kunci : Diferensiasi, Diferensiasi Produk, Produk Tabungan, Bank
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ABSTRACT 

 

Name  : Verissa Chrisantya Putri 

NPM  : 2013320128 

Title  : Analysis of Differentiation Strategies of Taplus Muda Product in  

    Bank BNI Kantor Cabang Perguruan Tinggi Bandung  

 

 BNI applies a differentiation strategy on Taplus Muda product aimed for the 

Indonesian people at aged 15 to 25 years old. This research took place at BNI Kantor 

Cabang Perguruan Tinggi Bandung to identify the differentiation strategy used by 

BNI especially Taplus Muda product and to know the effectiveness of differentiation 

strategy used by BNI. 

 The type of this research is descriptive research using case study method, the 

data were collected using literature study, interview to BNI employees and 

observation at BNI Kantor Cabang Perguruan Tinggi Bandung. Data were analyzed 

using SWOT Analysis and Internal-External Matrix (IE Matrix). 

 The location of Taplus Muda’s product differentiation strategy was identified 

from its content, context, and infrastructure offered, then the strategic of 

considerations underlying the Taplus Muda product were analyzed using type of 

differentiation strategies. Based on the analysis, the use of differentiation strategy on 

Taplus Muda product has been effective supported by customer data and comments 

from Taplus Muda users. 

 The results of Internal-External Matrix calculations have shown  that the 

company's current position is in the quadrant II which is hold and maintain, the 

strategies suggested for the company in the future are to penetrate the market by 

increasing its marketing in the same market and doing product development in the 

form of product feature development which has existed. 

 

 

Key Words : Differentiation, Product Differentiation, Savings Product, Bank 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah  

Di Indonesia, masyarakat pada umumnya memiliki banyak kebutuhan sehari-

hari, baik kebutuhan mendesak maupun kebutuhan di masa mendatang. Dalam 

mengatur pengeluaran terhadap kebutuhan hidup, menabung menjadi salah satu cara 

bagi masyarakat. Menabung merupakan aktivitas dalam meyisihkan sebagian 

pendapatan yang kita terima dalam rangka membuat kita menjadi lebih bijak dan 

tidak berlebihan dalam pemakaian uang tersebut. 

Pada zaman sekarang ini, menabung menjadi hal yang penting karena gaya 

masyarakat yang cenderung konsumtif. Menabung dapat dilakukan dimana saja, 

tetapi keamanan dari aset atau uang yang ditabung harus diperhatikan. Untuk itu, 

bank menjadi pilihan masyarakat untuk menyimpan uangnya dan melakukan 

transaksi pembayaran yang diperlukan. 

Menurut Undang-Undang  RI Nomor 10 Tahun 1998 Bank merupakan badan 

usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan 
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menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit dan atau bentuk-bentuk 

lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat banyak. 

 Bank di Indonesia sekarang ini sudah semakin banyak, baik bank dalam 

negeri, maupun bank asing. Banyaknya bank membuat persaingan antar bank 

semakin ketat, sehingga bank berlomba-lomba dalam mengeluarkan produk dan 

tawaran yang baik untuk dapat menarik konsumennya, seperti menawarkan berbagai 

macam produk tabungan dengan mengelompokkan target konsumennya. 

  Beragamnya tabungan yang ditawarkan Bank kepada konsumen, membuat 

konsumen dapat memilih salah satu dari produk Bank tersebut. Tidak hanya orang 

dewasa yang bisa membuka tabungan di bank, anak-anak pun bisa membuat tabungan 

sendiri akan tetapi dengan ketentuan dan syarat yang ditetapkan oleh bank masing-

masing.  

  Kini, banyak anak muda khususnya mahasiswa yang sudah berpenghasilan dan 

membutuhkan tempat untuk menyimpan penghasilannya tersebut, salah satunya yaitu 

berupa tabungan di bank, tetapi tabungan yang diharapkan berupa tabungan dengan 

bunga yang tidak terlalu tinggi atau lebih rendah dari tabungan biasanya, umumnya 

mahasiswa tidak ingin mendapat bunga yang besar karena penghasilan yang didapat 

belum terlalu banyak dan sebagian masih tergantung orang tua.  

 Selain untuk menabung, mahasiswa menggunakan bank sebagai sarana untuk 

melakukan transaksi seperti pembayaran kuliahnya di universitas, transaksi jual beli 
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barang, dan lain sebagainya. Jenis produk tabungan yang ditawarkan oleh beberapa 

bank sangat beragam. Produk tabungan dari salah satu bank di Indonesia 

menyediakan tabungan untuk kategori remaja yang di dalamnya termasuk mahasiswa 

yaitu PT.Bank Negara Indonesia (Persero)Tbk. (BNI). Bank Negara Indonesia (BNI) 

merupakan bank pertama yang didirikan dan dimiliki oleh Pemerintah Indonesia. 

Produk yang dimiliki Bank BNI sangat banyak dan beragam, salah satunya yaitu 

Taplus Muda. Taplus Muda merupakan produk turunan dari BNI Taplus dan 

tabungan ini diperuntukkan bagi kaum muda dengan usia mulai dari 15 sampai 

dengan 25 tahun. 

Menurut hasil proyeksi penduduk yang dilakukan oleh Badan Pusat Statistik 

(BPS) pada tahun 2016, jumlah penduduk Indonesia sebanyak 258 juta orang. Jumlah 

penduduk perempuan sebanyak 128,71  juta orang dan penduduk laki-laki sebanyak 

129,98 juta orang. 
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Gambar I.1  

Grafik Penduduk Indonesia tahun 2016 

Dilihat dari data tersebut, menurut BPS, populasi penduduk Indonesia saat ini 

lebih didominasi oleh kelompok usia produktif yaitu antara 15 sampai dengan 34 

tahun. Dengan banyaknya kelompok usia produktif di Indonesia, maka BNI 

mengeluarkan produk Taplus Muda dalam rangka mendorong pertumbuhan market 

share tabungan BNI terhadap segmen usia muda, pangsa pasar produk Taplus Muda 

ini yaitu dimulai dari usia 15 sampai dengan 25 tahun. 

Selain itu, dibuatnya produk Taplus Muda berawal dari adanya Taplus 

Mahasiswa yang pertumbuhan market share-nya relative rendah dibandingkan 

dengan pertumbuhan populasi usia muda itu sendiri.  

                                                 
1
 http://databoks.katadata.co.id/datapublish/2016/09/24/bonus-demografi-2016-jumlah-penduduk-

indonesia-258-juta-orang  

http://databoks.katadata.co.id/datapublish/2016/09/24/bonus-demografi-2016-jumlah-penduduk-indonesia-258-juta-orang
http://databoks.katadata.co.id/datapublish/2016/09/24/bonus-demografi-2016-jumlah-penduduk-indonesia-258-juta-orang
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Gambar I.2  

Data Nasabah Taplus Mahasiswa 

Dilihat dari grafik tersebut, pertumbuhan produk Taplus Mahasiswa semakin 

tahun semakin rendah karena produk tersebut hanya menargetkan mahasiswa yang 

perguruan tingginya bekerja sama dengan Bank BNI dan mahasiswa yang sudah lulus 

dari universitas tersebut sudah tidak lagi menggunakan Taplus Mahasiswa sedangkan 

penduduk Indonesia didominasi oleh usia produktif yaitu 15 sampai dengan 35 tahun, 

sehingga tidak semua kaum muda dapat membuka tabungan yang khusus untuk 

usianya. 

Produk Taplus Muda dibuat pada tahun 2010 dan sudah berjalan 6 tahun, 

hingga saat ini jumlah nasabah Taplus Muda yang ada di cabang utama Perguruan 
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Tinggi Bandung yaitu berjumlah sekitar 34.000 nasabah, lalu rata-rata kaum muda 

yang memakai produk ini berusia sekitar 17 sampai 20 tahun.  

Strategi diferensiasi produk menjadi salah satu cara bagi Bank BNI agar produk 

Taplus Muda yang dihasilkan memiliki keunggulan dibandingkan produk lainnya. 

Menurut Kotler (2002:328), diferensiasi adalah tindakan merancang serangkaian 

perbedaan yang berarti untuk membedakan tawaran perusahaan dengan tawaran 

pesaing. 

Diferensiasi produk yang dilakukan oleh Bank BNI terhadap produk Taplus 

Muda terdapat pada pangsa pasar yang dituju yaitu masyarakat usia muda yang 

dimulai dari 15 sampai dengan 25 tahun, kemudian diferensiasi produk Taplus Muda 

terdapat pada fitur yang berupa e-statement, e-statement merupakan laporan transaksi 

mutasi yang akan dikirimkan kepada nasabah menggunakan e-mail, kemudian 

diferensiasi Taplus Muda terdapat juga pada desain kartu debit yang terdiri dari 3 

pilihan yaitu nasabah dapat memilih template dengan gambar dan warna menarik 

yang telah disediakan, memilih template dengan tambahan photo pribadi, dan 

memilih desain kartu bebas yaitu nasabah dapat menggunakan photo pribadi atau 

gambar lain sesuai keinginan.  
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1.2 Identifikasi Masalah 

Produk Taplus Muda dari Bank BNI ini merupakan produk tabungan yang 

dibuat dan disediakan untuk kaum muda dari usia 15 tahun sampai dengan 25 tahun, 

produk tersebut memberi kemudahan bagi konsumen atau nasabahnya untuk 

bertransaksi dan menabung. Dengan banyaknya produk tabungan atau Taplus yang 

ditawarkan oleh Bank BNI, maka Bank BNI melakukan strategi diferensiasi produk 

Taplus Muda untuk membedakan produk Taplus Muda dengan produk Taplus 

lainnya. Berdasarkan latar belakang yang didapat, rumusan pokok masalah yang akan 

dibahas dalam penelitian yaitu sebagai berikut. 

1. Dimana letak diferensiasi produk Taplus Muda jika dibandingkan dengan 

produk Taplus? 

2. Apa pertimbangan strategik yang melatarbelakangi diferensiasi produk 

Taplus Muda dibandingkan dengan produk Taplus? 

3. Apakah strategi diferensiasi produk Taplus Muda sudah efektif? Apa 

langkah strategis ke depannya? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan pokok permasalahan yang telah disebutkan, tujuan dari adanya 

penelitian ini dimaksudkan untuk menjawab pertanyaan dari masalah yang diteliti 

yaitu 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis letak strategi diferensiasi produk 

Taplus Muda dibandingkan dengan produk Taplus dalam Bank BNI. 

2. Untuk mengetahui pertimbangan strategik yang menjadi latar belakang dari 

diferensiasi produk Taplus Muda dibandingkan dengan produk Taplus 

dalam Bank BNI. 

3. Untuk mengetahui seberapa efektif strategi diferensiasi produk Taplus 

Muda rerta mengetahui strategi yang diterapkan Bank BNI ke depannya.. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan dari penelitian ini, manfaat yang ingin diperoleh adalah. 

- Manfaat Praktis  

Bagi perusahaan, dapat menjadi bahan untuk dapat mengembangkan 

produknya menjadi lebih menarik dan berbeda dengan produk lain sehingga 

dapat mendatangkan banyak konsumen, juga dapat mengetahui seberapa 
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efektif diferensiasi produk yang dipakai serta strategi ke depan yang dapat 

diterapkan oleh perusahaaan.
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