BAB 6

KESIMPULAN DAN SARAN

Dari penelitian yang telah dilakukan terhadap Two Hands Full Cafe maka
dapat diambil beberapa kesimpulan hasil pembahasan. Hasil dari pembahasan
yang dibuat juga ditambahkan saran untuk melengkapi rancangan sistem

management control berbasis komputer yang telah dibuat.

6.1 Kesimpulan

Berikut ini adalah beberapa kesimpulan dari hasil pembahasan:

1. Proses bisnis yang ada sekarang pada Two Hands Full Cafe yang
digambarkan melalui BPMN terdapat beberapa masalah yaitu :

a. Ada masalah pada inventory planning yang menyebabkan sering
terjadinya kekurangan persediaan pada saat event-event yang
dibutuhkan.

b. Pembelian persediaan yang kurang tepat misalnya hendak membeli
persediaan perusahaan ini membeli tidak dengan jumlah yang
tepat.

c. Penerimaan barang di gudang yang masih diterima oleh bagian bar
dan kitchen.

d. Penempatan barang di gudang yang masih belum teratur sehingga

ada barang yang rusak.

87



88

Proses usulan yang dibutuhkan Two Hands Full Cafe untuk memantau 5
sub variabel adalah teknologi MIT 90°S Framework yang dibutuhkan
perusahaan untuk mengatasi masalah yang ada yaitu :

a. Teknologi Lecprog Stock Management yang bisa mengelola
persediaan dan stock barang dengan baik.

b. Teknologi VIP-PLAN OPT yang membantu perusahaan dalam
mebuat perencanaan peletekan barang di gudang dengan baik dan
benar sesuai kategori.

Proses usulan lain yang dibutuhkan Two Hands Full Cafe untuk memantau
5 sub variabel yaitu proses BPMN yang lebih detail dengan beberapa
masukan seperti :

a. Adanya orang bagian gudang untuk penerimaan barang dari
supplier agar menjadi lebih aman dan teratur.

b. Orang gudang juga yang menyimpan barang dan persediaan sesuai
tata letak yang baik dan benar

2. Pemilik Two Hands Full menyetujui dengan adanya sistem yang dirancang
karena sangat bermanfaat untuk kinerja perusahaan khususnya dalam
inventory agar meningkatkan sales order. Tetapi ada beberapa masukan
seperti sulitnya perusahaan untuk menempatkan pegawai di bagian gudang
karena menurut pemilik jika ada bagian pegawai bagian gudang akan
menambah biaya yang harus dikeluarkan. Selebihnya pemilik perusahaan
setuju dengan teknologi yang diusulkan karena dapat bermanfaat bagi

perusahaan ke depannya.
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6.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian beberapa saran yang dapat diberikan kepada
perusahaan maupun penelitian selanjutnya untuk mendukung keberhasilan

penerapan Management Control System antara lain :

1. Bagian Inventory planning, Pembelian dan Penerimaan memerlukan waktu
untuk menginput data ke aplikasi sesuai teknologi yang diberikan untuk
mendukung sistem management control yang baik. Karena penginputan
data memerlukan waktu yang panjang maka perlu dilakukan pengisian
data secepat mungkin agar berjalan dengan efektif dan efisien.

2. Bagian penempatan dan tata letak gudang membutuhkan orang bagian
gudang yang kompeten dan memadai agar penempatan dan tata letak
gudang bisa dijalankan dengan baik.

3. Proses yang saat ini berjalan sudah baik tetapi memang masih perlu
disempurnakan karena teknologi yang ada sudah cukup memadai

walaupun masih banyak kekurangan pada bagian inventory.
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