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BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dari responden yang mengunjungi Arromanis
Corner Store, yang didominasi oleh wanita dengan rata-rata rentang usia 21-25
tahun dan sebagian besar responden merupakan mahasiswa. Selain itu responden
yang berkunjung ke Arromanis Corner Store sebagian besar memiliki pendapatan
Rp 1.000.000,00-3.000.000,00 per bulan dan mengetahui Arromanis Corner Store
ini berdasarkan rekomendasi dari teman/kerabat. Biasanya responden berkunjung
ke Arromanis Corner Store sebanyak 1 kali dalam sebulan dan menu yang mereka
pilih adalah ice cream.

Dapat disimpulkan bahwa Inovasi Produk dan Kepuasan Pelanggan di
Arromanis Corner Store berada pada kategori tinggi. Selain itu, terdapat
hubungan yang kuat antara Inovasi Produk dengan Kepuasan Pelanggan pada
Arromanis Corner Store yaitu sebesar 0,703. Hal tersebut memberikan pengertian
bahwa semakin tinggi Inovasi Produk, maka akan semakin tinggi pula Kepuasan

Pelanggan.

Persamaan penelitian ini dengan penelitian-penelitian terdahulu, yaitu
variabel yang diteliti merupakan inovasi produk dan kepuasan pelanggan dan

menggunakan teknik pengumpulan data kuesioner yang diukur dengan skala
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likert. Penelitian-penelitian terdahulu pada umumnya menggunakan teknik
analisis data korelasi dan regresi linier sederhana. Sedangkan dalam penelitian ini
hanya menggunakan teknik analasis data korelasi. Perbedaan lain juga dapat
dilihat dari masalah yang diangkat, pada umumnya penelitian-penelitian terdahulu
menganalisis pengaruh inovasi produk terhadap kepuasan pelanggan. Sedangkan
penelitian ini menganalisis hubungan antara inovasi produk dengan kepuasan

pelanggan.

6.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan yang telah dipaparkan pada sub bab sebelumnya,

maka saran yang dapat diberikan dari hasil penelitian ini adalah:

1. Arromanis Corner Store sebaiknya terus melakukan inovasi produk agar
konsumen tidak merasa bosan dan selalu ingin membeli produk Arromanis
Corner Store. Langkah yang dapat dilakukan adalah dengan menambah
varian rasa yang baru pada ice cream dan kue, seperti rasa buah-buahan
atau sayuran. Selain menambah varian rasa, tampilan untuk kue dan ice
creamnya pun dibuat lebih menarik lagi dengan menambahkan hiasan-
hiasan yang belum digunakan oleh café lainnya.

2. Dari awal didirikan hingga saat ini kemasan ice cream dan kue di
Arromanis Corner Store tidak mengalami perubahan, maka dari itu
sebaiknya Arromanis Corner Store membuat kemasan baru untuk ice
cream dan kue dengan design yang unik, menarik dan mudah dibawa oleh

konsumen.
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Dilihat dari belum adanya menu di Arromanis Corner Store yang
mengusung tema healthy, maka Arromanis Corner Store sebaiknya
membuat menu dessert baru seperti smoothie atau healthy bowl yang
mengandung  buah-buahan, sayuran, bahan-bahan organic yang
menyehatkan, yang dapat menarik perhatian konsumen, khususnya para
pecinta healthy food.

. Melihat dari banyaknya pesanan ice cream dan kue setiap minggunya dan
selalu menggunakan pihak ketiga untuk mengantar pesanan tersebut, maka
sebaiknya Arromanis Corner Store memiliki jasa delivery service sendiri
agar lebih efisien, efektif dan lebih menguntungkan bagi Arromanis

Corner Store.
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