BAB VI
Kesimpulan dan Saran

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan kepada responden (pelanggan)
Please Please Please Café and Resto Bandung, diperoleh hasil bahwa pelanggan dari
Please Please Please Café and Resto Bandung mayoritas adalah wanita dengan rata-
rata usia dari 21-25 tahun, dan sebagian besar adalah seorang mahasiswa/i. Mayoritas
pelanggan Please Please Please Café and Resto memiliki pendapatan per bulan
sebesar Rp1.000.000 — Rp2.000.000,- dan mengetahui Please Please Please Café and
Resto sebagian besar dari lainnya selain dari teman/kerabat, keluarga dan media
sosial dengan sebagian besar pelanggan yang mengunjungi Please Please Please

Café and Resto sebanyak 1 kali dalam satu bulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa, food quality dan physical environment
berpengaruh signifikan terhadap customer satisfaction di Please Please Please Café
and Resto Bandung, yang ditunjukkan dari hasil uji statistik F yaitu diperoleh nilai
Fritung Sebesar 88,337, dan dilihat dari uji statistik t, maka diperoleh hasil sebagai

berikut :

118



119

a. Adanya pengaruh yang signifikan dari food quality terhadap customer
satisfaction di Please Please Please Café and Resto Bandung yaitu sebesar
4,458.

b. Adanya pengaruh yang signifikan dari physical environment terhadap
customer satisfaction di Please Please Please Café and Resto Bandung
yaitu sebesar 5,616.

c. Physical environment memiliki pengaruh yang paling besar terhadap
customer satisfaction di Please Please Please Café and Resto Bandung

yaitu sebesar 5,616 yang lebih besar dari food quality yaitu sebesar 4,458.

6.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah dipaparkan pada sub bab sebelumnya,
diperoleh hasil bahwa Please Please Please Café and Resto sudah menyajikan food
quality dan physical environment yang baik dalam upaya memenuhi customer
satisfaction tetapi, alangkah baiknya jika Please Please Please Café and Resto
semakin berupaya dalam memenuhi customer satisfaction agar penjualan dapat
kembali meningkat dan tidak kalah dengan pesaing-pesaing lain di industri kuliner
kota Bandung. Dengan hal tersebut, peneliti memberikan saran untuk mengadakan
penawaran Khusus untuk meningkatkan food quality di Please Please Please Café

and Resto dengan cara memberikan promo dengan inovasi menu yang baru dan



120

berbeda, promo hanya diperoleh dalam bulan-bulan yang telah ditentukan oleh Please
Please Please Café and Resto Bandung. Penawaran khusus yang dimaksudkan adalah

sebagai berikut :

- Contoh pada bulan Januari, Please Please Please Café and Resto Bandung
membuat inovasi menu baru yang hanya dapat dinikmati sepanjang bulan
Januari saja karena, pada bulan berikutnya yaitu bulan Februari, Please Please
Please Café and Resto Bandung telah menyiapkan inovasi menu baru yang
hanya dapat dinikmati pada bulan Februari sendiri. Begitupun dengan bulan-

bulan yang akan datang berikutnya.

Inovasi menu baru dapat dibuat semenarik mungkin agar pelanggan semakin
tertarik untuk berkunjung dan mencicipi. Setiap bulannya dapat ditentukan menu

apakah yang akan diinovasikan agar pelanggan tertarik sebagai berikut :

- Pada bulan Januari, Please Please Please Café and Resto menawarkan inovasi
menu dessert yaitu berupa layer cake berwarna merah muda sesuai dengan
dominasi warna dari Please Please Please Café and Resto. Kemudian pada
bulan Februari, Please Please Please Café and Resto menawarkan inovasi
menu minuman Yyaitu berupa cotton candy milkshake yang memberikan cita
rasa baru dan unik untuk menarik para pelanggan. Begitupun dengan inovasi

menu pada bulan-bulan berikutnya.
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Dengan demikian, pengunjung akan tertarik untuk mencoba beragam inovasi-
inovasi menu baru yang telah disediakan oleh Please Please Please Café and Resto
Bandung setiap bulannya, dan pengunjung merasa tidak bosan dengan menu yang
disajikan oleh Please Please Please Café and Resto Bandung. Penawaran khusus
tersebut secara tidak langsung akan mempengaruhi customer satisfaction saat

berkunjung ke Please Please Please Café and Resto Bandung.
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