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ABSTRAK 

 

 

Nama :  Nadhira Ghassani 

NPM :  2013320113 

Judul : Hubungan Kepuasan Kerja dengan Kinerja Pegawai di PT PLN 

(Persero) Kantor Distribusi Jawa Barat 

 

 PT PLN (Persero) Kantor Distribusi Jawa Barat merupakan perusahaan 

penyedia listrik di Provinsi Jawa Barat yang berada di bidang jasa untuk 

pelayanan pelanggan. Sehingga bidang jasa ini berkaitan dengan kepuasan dari 

pelanggan serta pegawai itu sendiri dimana dapat berhubungan dengan kinerja 

pegawai yang dihasilkan. 

Penelitian ini dilakukan di PT PLN (Persero) Kantor Distribusi Jawa Barat. 

Perusahaan yang bergerak di bidang jasa ini terletak di Jalan Asia Afrika No. 63 

Braga, Sumur Bandung, Kota Bandung, Jawa Barat 40111. Saat ini jumlah 

pegawai mencapai 227 orang, dan diambil sampel Probability Sampling jenis 

proportionate stratified random sampling sebesar 70 orang melalui rumus Slovin.  

Tujuan dari penelitian ini ialah untuk mengetahui tingkat kepuasan kerja 

dan kinerja pegawai serta menganalisis hubungan kepuasan kerja dengan kinerja 

pegawai di PT PLN (Persero) Kantor Distribusi Jawa Barat. 

Jenis penelitian ini adalah korelasional. Metode penelitian yang digunakan 

adalah metode survey dengan pengumpulan data penyebaran kuesioner dan 

wawancara. Penelitian ini menggunakan korelasi Rank Spearman (5%), jenis 

penelitian kuantitatif. Pengukuran kepuasan kerja menggunakan Minessota 

Satisfaction Questionnaree (MSQ) yang dikembangkan Weiss et al (2010) dengan 

3 dimensi dan 20 indikator. 

 Hasil dari penelitian ini menunjukkan kepuasan kerja di PT PLN Disjabar 

yang didasari konsep Weiss et al (2010) terkategori tinggi, kinerja pegawai pun 

terkategori tinggi, dan menurut ketentuan Sugiyono (2014) terdapat hubungan 

rendah positif secara signifikan sebesar 0,303. Dimensi intrinsik (0,361) 

dibuktikan lebih berperan dibandingkan dimensi ekstrinsik (0,282). 

 Saran untuk perusahaan ini, pertama, sebaiknya atasan memberi perhatian 

khusus kepada pegawainya untuk mengetahui kebutuhan dari masing – masing 

orang agar kemudian dapat memberikan pengakuan yang sesuai dengan harapan 

pegawai. Untuk rekan kerja sebaiknya mengetahui pentingnya apresiasi kepada 

sesama rekannya. Kedua, perusahaan sebaiknya memperhatikan pelatihan/diklat 

untuk diadakan minimal 3 kali setahun, dan ketiga, memperhatikan bentuk 

penghargaan lain untuk memotivasi pegawai.  

 

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Kinerja Pegawai, Hubungan antara Kepuasan Kerja 

dan Kinerja Pegawai 
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ABSTRACT 

 

 

Name : Nadhira Ghassani 

NPM : 2013320113 

Title : The Relationship between Work Satisfaction and Employee Perfomance 

at PT PLN (Persero) Kantor Distribusi Jawa Barat, in Bandung 

 

PT PLN (Persero) Kantor Distribusi Jawa Barat is a provider company of 

electricity in West Java Province which is in the field of services for customer 

service. This field of service is related to the satisfaction of the customer and the 

employee itself which has a connection with the performance of the employee. 

Theresearch was conducted at PT PLN (Persero) Kantor Distribusi Jawa 

Barat. The company is located at Jalan Asia Afrika No. 63 Braga, Sumur 

Bandung, Bandung City, West Java 40111. Currently the number of employees 

reached 227 people, and the samples was taken from the probability sampling 

proportionate stratified random sampling type from 70 people through the Slovin 

formula. The purpose of this research is to determine the level of job satisfaction 

with employee performance in PLN (Persero) Kantor Distribusi Jawa Barat. The 

type of this research is correlational. The method of this research is survey 

method with data collecting through questioner and interviews. This research is 

using Rank Spearman correlation (5%), type of quantitative research. 

Measurement of job satisfaction using Minessota Satisfaction Questionnaree 

(MSQ) developed by Weiss et al (2010) with 3 dimension and 20 indicators. 

The result of this research indicates job satisfaction in PT PLN Disjabar, 

based on the concept of Weiss, was categorized high, and also the employee 

performance was categorized high, and according to the provisions of Sugiyono 

(2014) there is a positive low relationship significantly by 0,303. Intrinsic 

dimensions (0,361) proved to be more important than extrinsic dimensions (0,282). 

Suggestions for this company are, first, the boss should give special 

attention to employees to know the needs of each person so that he will able to 

provide recognition in accordance with the expectations of employees. For 

colleagues, they should know the importance of appreciation to other colleagues. 

Second, the company should pay more attention to training which can held at 

least 3 times a year, and third, pay attention to other forms of rewards to motivate 

the employees. 

 

Keywords: Job Satisfaction, Employee Performance, The Relationship between 

Job Satisfaction and Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Melihat perkembangan era masa kini yang sangat cepat, seperti dengan adanya 

revolusi serta kemajuan teknologi dan komunikasi, perusahaan – perusahaan besar 

maupun kecil dituntut untuk melakukan penyesuaian atau adaptasi dengan situasi 

dan kondisi perubahan tersebut sekaligus meningkatkan daya saingnya demi 

menjaga kelangsungan hidup perusahaan. Termasuk pula kemajuan teknologi 

yang kini akan sangat berpengaruh terhadap penerapan keseharian di perusahaan. 

Tentu saja, dengan berubahnya penerapan keseharian di perusahaan, maka akan 

secara otomatis mengubah sistem, pola, cara, sikap, perilaku, dan proses 

perusahaan dalam menjalankan bisnisnya. Untuk mempelajari atau bahkan 

mengerti pola– polanya dalam suatu perusahaan agar kemudian mematangkan 

persiapan atau perbaikan kelangsungan kedepannya, maka diperlukan sistem 

pengelolaan dalam hal perilaku pegawai di dalam organisasi tersebut. 

Pegawai atau anggota organisasi mengambil peranan utama sebagai 

komponen penting dalam penentuan maju mundurnya perusahaan, bahkan 

menentukan tinggi rendahnya daya saing sebuah perusahaan. Mengingat tujuan 

perusahaan yang mencari keuntungan (profit oriented), maka diperlukan pegawai 

yang memenuhi kriteria dan mampu untuk mengerjakan tugas – tugas yang 

diberikan agar tujuan tersebut dapat tercapai. Namun kriteria serta kemampuan 
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mengerjakan tugas pun tidak cukup untuk melancarkan proses bisnis. Perusahaan 

harus memperhatikan kepuasan dari pegawai organisasi karena rasa puas tersebut 

akan tercermin ke dalam kinerjanya. Pihak perusahaan tentu menginginkan 

pegawai organisasinya memiliki kinerja yang tinggi. 

Seperti menurut Robbins dan Judge (2007), yang menyatakan “bahwa 

organisasi yang mempunyai karyawan yang lebih puas cenderung lebih efektif 

bila dibandingkan organisasi yang mempunyai karyawan yang kurang puas,” 

maka menjelaskan bahwa kepuasan kerja pegawai akan menjadi aset yang penting 

bagi perusahaan demi terciptanya kinerja yang baik sehingga menjadikan 

perusahaan yang efektif. 

Ruang lingkup dalam perilaku organisasi membahas mengenai bagaimana 

sikap, sifat, perilaku pekerja atau pegawai di dalam organisasinya, entah yang 

berhubungan dengan atasan, rekan, lingkungan kerja, maupun sifat pekerjaannya. 

Salah satu pembahasan dari perilaku organisasi ialah kepuasan kerja dan kinerja 

pegawai. 

Kepuasan kerja ialah perasaan positif atau perasaan senang yang dirasakan 

oleh pegawai dalam bekerja yang timbul karena faktor – faktor tertentu yang 

mempengaruhi sesuai kondisi pekerjaannya. Pegawai yang memiliki kepuasan ini 

tentu akan mendorong dalam meningkatkan semangat kerjanya yang kemudian 

akan menuju pada produktivitas yang maksimal. Pihak perusahaan perlu 

memperhatikan hal ini, karena jika terdapat dukungan lebih dari perusahaan, maka 

pegawai tersebut akan lebih termotivasi karena diberikan sarana yang 

mempermudahnya dalam memperoleh kepuasan. Kepuasan yang dihasilkan tidak 
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hanya mempengaruhi pegawai itu sendiri dan juga perusahaan, namun juga akan 

memberi efek atau dampak secara tidak langsung terhadap masyarakat yang 

menikmati pelayanan dari perusahaan. Karena logisnya, jika pegawai puas atau 

senang dalam mengerjakan pekerjaannya, maka hasil atau prestasinya dalam 

bekerja akan baik sehingga pegawai otomatis akan berkontribusi terhadap 

perusahaan dan menciptakan efisiensi dan efektivitas bagi perusahaan, dan 

masyarakat yang menikmati pelayanan perusahaan akan merasa puas. 

Sedangkan kinerja pegawai ialah hasil atau output dari suatu proses (August 

W. Smith, 1982). Hasil atau output tersebut dicapai jikalau pegawai melakukan 

tugas yang diberikan oleh perusahaan dengan baik dan penuh tanggung jawab. 

Oleh karena itu seringkali terdapat penilaian kinerja untuk melihat dan kemudian 

mengevaluasi agar kemudian pegawai tersebut dapat mempertahankan atau 

meningkatkan kinerjanya menjadi lebih tinggi kedepannya nanti. Perusahaan pasti 

memiliki visi, misi, dan tujuan serta sasarannya sendiri. Dalam hal ini, kinerja 

akan sangat membantu atau bahkan berpengaruh dalam kenaikan kinerja 

perusahaan dengan rangka mencapai visi, misi, tujuan, dan sasaran, namun satu 

sisi kinerja pegawai dapat menurunkan kinerja perusahaan jika tidak diperhatikan 

dengan baik. 

Perusahaan besar, menengah, dan kecil pasti akan menghadapi persaingan 

antar satu sama lain yang dimana hal tersebut tidak akan mengherankan lagi. 

Persaingan tersebut tentu dihadapi pula oleh perusahaan penyedia listrik. Seperti 

jenisnya, tentu tujuan perusahaan ini ialah bergerak di bidang pelayanan yang 
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menyediakan listrik ke seluruh Indonesia hingga ke pelosok – pelosok yang 

membutuhkan aliran listrik seperti PT PLN (Persero). 

PT PLN (Persero) ini ialah perusahaan penyedia listrik di Indonesia yang 

penulis jadikan sebagai objek penelitian. Selain merupakan perusahaan yang vital 

atau penting dan strategis dimana semua orang pasti mengetahui perusahaan besar 

ini, PT PLN tidak hanya berorientasi terhadap keuntungan semata melainkan 

mengakomodasi pelayanan masyarakat luas pula. Perusahaan ini juga 

mengandalkan kecanggihan sistem dan teknologi, dan mampu menampung hingga 

41.000 orang karyawan yang  tersebar di seluruh Indonesia. Sehingga tak heran, 

PT PLN memiliki jaringan yang luas di Indonesia. PT PLN (Persero) ini memiliki 

banyak unit yang dibagi menjadi 7 bagian yaitu, PLN Wilayah & Distribusi, PLN 

Pembangkitan, PLN Transmisi, PLN Penyaluran & Pusat Pengatur Beban, PLN 

Unit Induk Proyek (UIP), PLN Unit Penunjang, dan Anak Perusahaan. Penulis 

akan membahas di bagian PLN Wilayah & Distribusi yang di dalamnya terdapat 

PT PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat. Awalnya, PLN (Persero) Distribusi Jawa 

Barat ini bergabung dengan Banten. Namun sejak tanggal 2 Oktober 2015, 

berdasarkan Keputusan Direksi PT PLN (Persero) No. 0079.P/DIR/2015, PT PLN 

(Persero) Distribusi Jawa Barat & Banten resmi dipisah. 

PT PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat ini menjangkau lebih dari 45.466 

km
2 

dengan daya kontrak 20,4 GVA yang meliputi Provinsi Jawa Barat sehingga 

PLN Disjabar ini merupakan Unit PLN terbesar di Indonesia. Pelanggan yang 

mencapai 11 juta atau 22% dari jumlah pelanggan PLN secara nasional 

menggambarkan kepuasan pelanggan yang terbilang cukup banyak sehingga 
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menggunakan jasa pelayanan PLN Distribusi Jawa Barat 

(http://www.pln.co.id/disjabar/?p=62). Selain itu, PT PLN memiliki hasil tingkat 

employee engagement sebesar 79 masuk ke dalam kategori baik, yang menjadi 

dasar atau faktor dari kepuasan kerja. Menurut Laporan Keuangan (Triwulanan) 

PT PLN (Persero), menggambarkan kinerja yang meningkat dan baik dilihat dari 

data PT PLN (Persero) terbaru tanggal 31 Desember 2015 – 31 Maret 2016, 

dimana salah satunya terdapat total aset meningkat dari Rp. 1.227.355.512 

menjadi Rp. 1.227.710.505 (angka dinyatakan dalam jutaan rupiah). 

Namun apakah kinerja dengan rasa kepuasan tersebut berhubungan positif? 

Berdasarkan uraian tersebut diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul, “Hubungan Kepuasan Kerja dengan Kinerja Pegawai 

di PT PLN (Persero) Kantor Distribusi Jawa Barat.” 

 

1.2 Pembatasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, terdapat kata kunci menarik seperti perilaku 

organisasi secara khusus, persaingan, kepuasan kerja, motivasi, kinerja pegawai, 

employee engagement, dan faktor – faktor atau variabel – variabel lainnya. Dalam 

penelitian ini, penulis membatasi masalah – masalah dan hanya dibatasi sebatas 

hubungan kepuasan kerja dengan kinerja pegawai di PT PLN (Persero) Kantor 

Distribusi Jawa Barat. 

 

http://www.pln.co.id/disjabar/?p=62
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1.3 Perumusan Masalah 

Untuk lebih memfokuskan, bahwa mengacu pada latar belakang dan 

pembatasan masalah diatas, terdapat dugaan bahwa kepuasan kerja dengan kinerja 

pegawai berhubungan positif mengacu pada teori Robbins dan Judge (2007) yang 

mengatakan jika organisasi memiliki pegawai dengan kepuasan tinggi, maka akan 

lebih efektif. Berikut ini merupakan penelitian pelengkap yang mengkaitkan 

hubungan antara kepuasan kerja dengan kinerja pegawai di PT PLN (Persero). 

Nampak kinerja PT PLN yang baik tergambar dari data yang didapat dari hasil 

wawancara dengan pihak PT PLN (Persero) Kantor Distribusi Jawa Barat pada 

tahun 2015 diambil dari PT PLN (Persero) bahwa dari total 3.032 pegawai dan 

responden 1.263 pegawai diperoleh tingkat kepuasan sebesar 74 dari skala 100 

yang maknanya masuk kedalam kategori baik, dan tingkat work engagement 

sebesar 79 juga tingkat employee engagement sebesar 79 yang masuk kedalam 

kategori baik. Untuk memperjelas skala tersebut, penulis menjabarkan skala 

tersebut dibawah ini: 

Tabel 1.1 Makna Kategori Kepuasan PT PLN (Persero) 

Skala Makna 

0-19 Sangat Buruk 

20-39 Buruk 

40-59 Kurang Baik 

60-69 Cukup Baik 

70-85 Baik 

86-100 Sangat Baik 

 

Penelitian pelengkap diatas merupakan salah satu latar belakang pendukung 

dalam terciptanya judul penelitian, dan dari sanalah penulis ingin melakukan 

penelitian mengenai hubungan kepuasan kerja dengan kinerja pegawai di PT PLN 
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(Persero) Kantor Distribusi Jawa Barat. Sehingga diperoleh perumusan masalah 

dalam penelitian ini: 

1. Bagaimana tingkat kepuasan kerja di PT PLN (Persero) Kantor 

Distribusi Jawa Barat? 

2. Bagaimana kinerja pegawai di PT PLN (Persero) Kantor Distribusi 

Jawa Barat? 

3. Bagaimana hubungan kepuasan kerja dengan kinerja pegawai di PT 

PLN (Persero) Kantor Distribusi Jawa Barat? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Melihat dari perumusan masalah diatas, terdapat tujuan yang ingin dicapai 

oleh penulis: 

1. Untuk mengetahui tingkat kepuasan kerja di PT PLN (Persero) Kantor 

Distribusi Jawa Barat. 

2. Untuk mengetahui kinerja pegawai di PT PLN (Persero) Kantor 

Distribusi Jawa Barat. 

3. Untuk mengetahui serta menganalisis hubungan kepuasan kerja dengan 

kinerja pegawai di PT PLN (Persero) Kantor Distribusi Jawa Barat. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Dari penelitian yang dilakukan ini, penulis berharap bahwa penelitian ini akan 

memberikan manfaat: 

1. Bagi Perusahaan PT PLN (Persero) Kantor Distribusi Jawa Barat. 
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 Dapat memberikan pengetahuan dan wawasan mengenai cara 

meningkatkan dan bagaimana kepuasan kerja dan kinerja pegawai 

serta hubungannya di lingkungan perusahaan PT PLN (Persero) 

Kantor Distribusi Jawa Barat. 

 Memberikan rekomendasi atau saran sehingga dapat menjadi bahan 

pertimbangan dalam pengambilan keputusan mengenai cara 

meningkatkan kepuasan kerja dan kinerja pegawai kedepannya di 

PT PLN (Persero) Kantor Distribusi Jawa Barat. 

2. Bagi Peneliti/Penulis. 

 Sebagai wadah atau sarana dalam mendapatkan wawasan serta 

mengetahui hubungan antara kepuasan kerja dengan kinerja 

pegawai di PT PLN (Persero) Kantor Distribusi Jawa Barat. 

 Sebagai wadah atau sarana untuk mendapatkan pengalaman dalam 

melihat proses bisnis langsung di sebuah perusahaan. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya. 

Dapat menjadikan penelitian sebagai acuan atau bahan referensi dalam 

melakukan penelitian lain yang relevan, atau bagi yang membutuhkan 

informasi mengenai kepuasan kerja dan kinerja pegawai serta 

hubungannya. 

1.6 Objek Penelitian 

Penelitian ini dilakukan di PT PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat yang 

terletak di Jalan Asia Afrika No. 63 Braga, Sumur Bandung, Kota Bandung, Jawa 

Barat 40111. 
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1.7 Sistematika Penulisan 

Dalam rangka memudahkan dalam penyampaian informasi, maka penulis 

membuat sistematika penulisan berdasarkan urutan dan aturan secara logis dari 

penelitian yang akan menggambarkan secara menyeluruh mengenai seminar ini. 

Bab I:  Pendahuluan 

Mengemukakan latar belakang masalah dari penelitian, pembatasan masalah, 

perumusan masalah, tujuan dari penelitian, manfaat penelitian, objek penelitian, 

dan sistematika penulisan. 

Bab II: Kerangka Teori 

Menguraikan teori – teori menurut para ahli mengenai kepuasan kerja dan kinerja 

pegawai yang mendukung penulisan skripsi. 

Bab III: Metodologi Penelitian 

Akan menjelaskan mengenai metode yang akan digunakan terdiri dari pendekatan 

penelitian, jenis dan sumber penelitian/data, model penelitian, operasional 

variabel, populasi, sampel, unit analisis, teknik pengumpulan data, dan teknik 

analisis data. 

Bab IV: Objek Penelitian 

Menjabarkan sejarah singkat PT PLN (Persero), profil perusahaan, sejarah singkat 

PT PLN Disjabar, wilayah kerja PT PLN Disjabar, visi misi motto PT PLN 

Disjabar, maksud dan tujuan perseroan, aktivitas PT PLN Disjabar, struktur 

organisasi PT PLN Disjabar, uraian jabatan, dan produk. 

Bab V: Hasil Analisis dan Pembahasan 
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Memaparkan karakteristik responden, hasil uji validitas dan reliabilitas, analisis 

deskriptif kepuasan kerja dan kinerja pegawai, analisis deskriptif hubungan 

kepuasan kerja dengan kinerja pegawai. 

Bab VI: Kesimpulan dan Saran 

Menampilkan kesimpulan serta saran untuk perusahaan. 

DAFTAR PUSTAKA 
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