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ABSTRAK

Nama : Rachmasari Dimas Pertiwi

NPM : 2013320109

Judul . Analisis Strategi Diferensiasi Matoa Indonesia dalam Melakukan
Ekspor

Pada era globalisasi saat ini kegiatan antar manusia antar negara dirasa
sudah tidak memiliki sekat. Hal tersebut menjadi peluang bagi para pebisnis untuk
bisa memasarkan dan menjual produknya ke mancanegara. Seperti yang dilakukan
oleh Matoa Indonesia, salah satu brand di bidang industri kreatif di kota Bandung
yang menawarkan produk berupa jam tangan kayu. Pada usahanya menembus
pasar global, MATOA menggunakan diferensiasi sebagai strategi dalam
melakukan ekspor. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
kecenderungan ekspor yang dilakukan melalui strategi diferensiasi yang
dijalankan MATOA serta langkah strategis perusahaan untuk tetap melakukan
ekspor.

Jenis penelitian yang dilakukan adalah penelitian deskriptif dengan metode
penelitian kualitatif. Data atas objek penelitian di teliti melalui wawancara semi-
struktur, observasi serta studi dokumen. Data kemudian dianalisis menggunakan
Matriks SWOT, Matriks Evaluasi Faktor Internal (EFE), Matriks Evaluasi Faktor
Internal (IFE) dan Matriks Internal-Eksternal (IE).

Hasil penelitian menunjukan bahwa kecenderungan ekspor yang dilakukan
MATOA mengalami peningkatan setiap tahunnya. Hal ini diiringi dengan
diferensiasi yang dilakukan melalui dimensi content, context dan infrastructure
yang memang efektif untuk diterapkan dalam rangka melakukan kegiatan ekspor.
Namun dibutuhkan juga langkah strategis lainnya agar perusahaan tetap bisa
berada pada pasar global.

Berdasarkan pada hasil perhitungan Matriks Internal — Eksternal,
perusahaan berada pada posisi kuadran 1l yaitu grow and build. Merujuk pada
hasil matriks ini, selain dari pada entry strategies ekspor yang digunakan,
perusahaan disarankan menggunakan dan mengombinasikan strategi diferensiasi
dengan salah satu strategi intensif yaitu pengembangan produk. Perusahaan
diharapkan dapat mempertimbangkan penerapan strategi alternatif ini sehingga
dapat memperkuat posisi perusahaan dalam melakukan kegiatan ekspor di pasar
global.

Kata kunci  : Pasar global, Ekspor, dan Diferensiasi.



ABSTRACT

Name : Rachmasari Dimas Pertiwi

NPM : 2013320109

Title : Analsys of Differentiation Strategy Matoa Indonesia in Doing an
Export

In the globalization era, it appears that there is no boundaries among
people and countries. It is potential for businessmen to promote and sell their
products and services overseas. MATOA, is one of a few local brands in Bandung
creative industry that offers its wooden watches on the international market. In an
attempt to penetrate the global market, MATOA applies differentiation as an
export strategy. The aim of this research is to examine the tendency of export
managed with a differentiation strategy as conducted by MATOA as well as its
strategic scheme in exporting goods.

Qualitative descriptive methodology was used to conduct this research.
The data were collected by semi-structured interview, observation and document
analysis. They were later analyzed using Matriks SWOT, Matriks Evaluasi Faktor
Internal (EFE), Matriks Evaluasi Faktor Internal (IFE) and Matriks Internal-
Eksternal (IE).

This study shows that the export of MATOA tends to be increasing each
year. Differentiation strategy has been putting forward to draw attention in the
middle of wrist watch as fashion purpose, the differentiation strategy covers
content, context and infrastructure. However, alternative strategic schemes are
also of importance so that the company can maintain its existence and
continuance in the global market.

Based on the Matriks Internal calculation results, this company is on
quadrant Il which is grow and build. Referring to this matrix result, apart from
entry strategies used, it is suggested that the company use and combine
differentiation strategy with intensive strategy which is product development. The
company is also expected to evaluate the use of this alternative strategy in order
to reinforce its position in product export in the global markett.

Key Words  : Global Market, Export, and Differentiation
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

1.1.1 Memasuki Pasar Global dalam Melakukan Ekspor

Kompleksitas dunia bisnis dan dinamika lingkungan bisnis global yang
semakin meningkat mengakibatkan persaingan dalam dunia bisnis semakin
kompetitif. Fakta ini semakin diperkuat mengingat pada era ini orang bisa
mengakses berbagai hal dari seluruh dunia kapan saja dan dimana saja dengan
mudahnya khususnya pula dalam melakukan transaksi. Dengan adanya persaingan
yang semakin ketat, maka perusahan-perusahan diberbagai industri dihadapkan
pada berbagai peluang dan ancaman baik yang berasal dari luar maupun dari

dalam negeri.

Berbagai ancaman tersebut bertambah seiring semakin banyaknya peluang
orang untuk melakukan kegiatan bisnis antar negara atau dikenal sebagai ekspor
dan impor. Meski pun begitu, kegiatan ekspor dinilai bisa sangat membantu
perekonomian Indonesia dilihat dari segala aspek. Ekspor merupakan faktor

penting dalam merangsang pertumbuhan ekonomi suatu negara.

Ekspor juga dapat membantu semua negara dalam mengambil keuntungan

dari skala ekonomi yang mereka miliki. Jika nilai impor menurun dan nilai ekspor



tinggi, maka neraca perdagangan akan mengalami surplus meskipun Kinerja
ekspor masih terbilang tidak baik di Indonesia. Seperti pada tahun 2015,

Indonesia kembali mengalami surplus pada neraca perdagangannya®.

Neraca Ekspor-Impor Indonesia
(US$/ Miliar)
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Gambar I-1 Neraca Ekspor-Impor Indonesia

Menurut Menperin yang dikutip dari (Endarwati, 2015), pada 2014-2015
tersebut, nilai ekspor tumbuh melalui sektor ekonomi kreatif. Sektor ini diestimasi
menyumbang hingga mencapai Rpl111,1 triliun, di mana penyumbang nilai

tambah tertinggi tersebut adalah subsektor mode, kuliner, dan kerajinan.

Karena hal tersebut, pemerintah berupaya untuk menggenjot nilai ekspor
yang ada di Indonesia untuk bisa terus naik meskipun dihadapkan pada berbagai
tantangan yang tersedia. Pemerintah terus mengharapkan adanya kenaikan nilai

ekspor yang difokuskan untuk dibantu oleh sektor ekonomi kreatif khususnya

! Surplus perdagangan Indonesia tidak berasal dari kinerja ekspor yang membaik. Sebaliknya,
surplus justru lebih diakibatkan oleh nilai impor yang turun.
2 http://katadata.co.id/berita/2015/06/15/neraca-perdagangan-surplus-karena-impor-turun
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pendukung keberlangsungan sektor yaitu industri kreatif, hal ini dilakukan demi

keberlangsungan program pemerintah Indonesia®.

1.1.2 Peranan Industri Kreatif Bagi Kegiatan Ekspor

Untuk industri yang sedang mengalami peningkatan cukup baik di
Indonesia dan dapat memasuki ranah global untuk melakukan ekspor dengan

cukup mudah adalah industri kreatif.

Untuk Indonesia sendiri, industri kreatif ini menjadi kekuatan baru dalam
meningkatkan perekonomian nasional ke depannya, karena didukung dengan
sumber daya yang tidak terhabiskan. Industri kreatif di indonesia sudah
memberikan kontribusi yang baik untuk membantu perekonomian nasional.
Sehingga bisa memberikan kontribusi yang sangat baik untuk pertumbuhan

ekonomi nasional.

Melihat pada fakta tersebut, Ekonomi Kreatif dan Industri Kreatif saat ini
semakin hangat dibicarakan baik oleh pemerintah, swasta dan pelakunya sendiri.
Khususnya pemerintah sudah semakin menaruh perhatiannya khususnya pada
aktivitas ekspor industri kreatif demi keberlangsungan program pemerintah untuk

sektor ekonomi kreatif—industri kreatif.

® Pengembangan Ekonomi Kreatif 2000-2025.



Persentase Kontribusi Perekonomian Indonesia
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Gambar I-2 Persentasi Kontribusi Perekonomian Indonesia

Melihat adanya potensi yang ditunjukan oleh bidang ekonomi kreatif
melalui peningkatan persentasi kontribusi perekonomian Indonesia, serta mulai
seringnya pemerintah menyinggung pada sektor tersebut, saat ini mulai banyak
bermunculan tokoh-tokoh muda yang bersemangat untuk berkontribusi dalam
sektor ekonomi kreatif yang memang identik dengan anak muda. Sektor yang
memang fresh ini memiliki ‘lapak’ yang cukup menggiurkan bagi para pendatang
baru. Peluang yang muncul ini menjadi perhatian salah satu pengusaha yang

mendirikan bisnis di industri kreatif bernama MATOA.

MATOA sudah berdiri sejak tahun 2011. Sejak saat itu MATOA mulai
memproduksi jam tangan berbahan dasar kayu yang pembuatannya dilakukan
secara handmade. Awal mula MATOA mendirikan bisnis ini adalah karena sang

owner yang melihat peluang dari sumberdaya yang dimiliki Indonesia yaitu kayu.

Pada mulanya, sang CEO terinspirasi dengan produk jam tangan dari kayu

yang dibeli dari Amerika Serikat. Padahal bahan dasar yang berupa kayu tersebut

4 http://agribisnis.co.id/industri-kreatif/
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didatangkan dari Indonesia. Selain terinspirasi dari jam tangan kayu yang ia beli
dari Amerika tersebut, ia juga termotivasi dari tantangan mantan Duta Besar
Indonesia untuk Amerika Serikat, Dino Patti Djalal yang juga pernah menjabat
menteri. Kala itu Dino Patti Djalal menantang anak muda Indonesia yang concern
terhadap wirausaha untuk membuat produk dalam negeri yang memiliki nilai

berbeda yang mampu bersaing di dunia internsional seperti jam kayu tersebut.

Di awal bisnisnya, MATOA hanyalah menjual melalui online-store yang
sekaligus dijadikan tempat untuk MATOA melakukan pemasaran. Melalui
kekuatan penggunaan multimedia serta keberhasilan penciptaan produk yang
berbeda dan memiliki nilai tambah, membuat banyak konsumen tertarik pada
produk MATOA. Peningkatan demand pasar ini pada mulanya membuat
konsumen Matoa harus rela menunggu selama 2 minggu untuk memiliki
produknya. Permintaan tersebut pun tidak datang dari dalam negeri saja, namun

banyak pula konsumen luar negeri yang memesan produk MATOA.

Dalam 5 tahun ini, MATOA sudah bisa melebarkan sayapnya ke pasar
global. Pada kurun waktu yang tak lama itu, MATOA sudah bisa melakukan
kegiatan ekspor ke gerai-gerai di berbagai Negara dunia (Singapore, China,
Malaysia, Eropa (Inggris, Belanda, Jerman) dan Amerika). Produk-produk
MATOA laris baik di dalam negeri dan luar negeri karena konten lokal yang
disajikan dalam rangakain produk MATOA. Dalam tiap lini produknya, MATOA
menyajikan nama daerah di Indonesia seperti Kaili, Tomia, Alor, Mori, Gili,
Sumba, Sunda, Moyo, Rote, dan Flores. Ini merupakan salah satu kekuatan

produk, keunikan konten lokal di samping dari kualitas produk yang terus dijaga.



Sejak awal mula 2011, MATOA mulai kedatangan permintaan ekspor ke
Jepang dalam jumlah yang pada saat itu cukup banyak, yaitu sekitar kurang lebih
100 buah buah. Dari situlah awal mula MATOA memikirkan untuk bisa fokus
dalam ranah ekspor. Lalu, di tahun 2012, ekspor pun sebenarnya sering dilakukan,
namun hanya dalam jumlah yang sedikit (satuan). Hingga di tahun 2013,
permintaan muncul dari negara tetangga yaitu Singapur. Di tahun 2014 pun
disusul oleh ekspor besar yang dilakukan ke benua Eropa untuk di sebar ke 3
negara yaitu Inggris, Belanda dan Jerman. Setelah melalui proses tersebut,
MATOA berfikir untuk memiliki distributor resmi per negaranya. MATOA pun
akhirnya memiliki negara lain di tahun 2014 membuka pasar baru dengan sistem
baru, yaitu sistem distributor resmi berupa pemilik concept store yang ada di
Negara tujuan ekspor. Negara yang kemudian dipilih merupakan negara yang
cenderung sering kali didapati permintaan-permintaan, yaitu China, Malaysia, dan
Amerika. Karena pada dasarnya ekspor yang dilakukan oleh MATOA merupakan
atas permintaan konsumen masing-masing negara. Hal ini didorong juga karena
bantuan salah satu konsumen Jepang yang ternyata menjual kembali jam MATOA

ini di sebuah situs funding belanja online luar negeri.

Selain ekspor rutin kepada distributor di setiap negara-negara yang
disebutkan di atas, MATOA juga melakukan kegiatan ekspor skala kecil yang
pemesanannya dilakukan melalui website domain khusus bagi para konsumennya

di setiap negara, seperti Jepang (www.matoa-japan.com) dan Eropa (www.matoa-

eropa.com). Selain pada domain khusus nya, MATOA juga dapat dijumpai di

situs jual beli Amazon.


http://www.matoa-japan.com/
http://www.matoa-eropa.com/
http://www.matoa-eropa.com/

Kegiatan penjualan ekspor yang MATOA lakukan saat ini porsinya sudah
seimbang yaitu 50:50 dengan penjualan yang dilakukan secara domestik. Pada
saat ini, MATOA memproduksi 1500 jam tangan setiap bulannya untuk disebar
secara merata di Indonesia dan di luar negeri dimana mereka melakukan ekspor

rutin skala besar dan skala kecil.

Kesuksesan MATOA ini menarik perhatian penulis, faktor apakah yang
membuat Matoa bisa melebarkan usahanya di usia yang terbilang cukup muda
pada skala bisnis yang tidak terlalu besar. Melihat pada fenomena yang ada,
penulis beranggapan bahwa kesuksesannya ini didasari oleh diferensiasi bisnis
yang dilakukan MATOA dalam memasuki pasar global dan melakukan ekspor,
sehingga pada penelitian kali ini penulis mengangkat topik ““Analisis Diferensiasi

Matoa Indonesia dalam Melakukan Ekspor”

1.2 ldentifikasi Masalah

Sebagai salah satu usaha yang masuk dalam ranah industri Kkreatif,
MATOA sebenarnya sudah berada di zona yang “aman” pada saat melakukan
ekspor. Kendati begitu, sebenarnya masih banyak masalah serta tantangan yang
akan dihadapi untuk terus bisa menunjukan eksistensinya dan mengembangkan
dirinya di pasar global. Hal ini membuat penulis untuk merumuskan masalahnya

sebagai berikut:



1. Bagaimana kecenderungan perkembangan ekspor produk MATOA yang
dilakukan dalam 6 tahun terakhir (2011-2016)? Bagaimana prospek
kedepannya?

2. Apa diferensiasi yang MATOA gunakan dalam rangka menembus pasar
ekspor (berdasarkan content, context dan infrastucturenya) dan seberapa
efektif strategi diferensiasi yang digunakan tersebut?

3. Bagaimana langkah strategis MATOA ke depannya agar terus tumbuh

dan berkembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Berpacu kepada identifikasi masalah yang dituangkan, tujuan yang ingin

dicapai penulis adalah:

1. Agar dapat mengetahui kecenderungan perkembangan ekspor yang
dilakukan oleh MATOA dan bagaimana jangka panjang ke depannya.

2. Agar dapat mengetahui strategi yang digunakan oleh Matoa dalam
menembus pasar global dan seberapa efektif strategi tersebut.

3. Agar dapat mengetahui posisi strategis MATOA dan prospek ke depannya.

1.4 Manfaat Penelitian

Melalui penelitian yang dilakukan oleh penulis, diharapkan penelitian ini

dapat memberikan banyak manfaat diantaranya:



a. Manfaat Teoritis.

Diharap dapat menambah wawasan bagi banyak orang mengenai strategi dan
strategi diferensiasi dalam memasuki pasar global khususnya melakukan kegiatan

ekspor.

b. Manfaat Praktis.

Bagi perusahaan, diharap dapat memberikan manfaat untuk bisa mengembangkan
dirinya pada pasar yang lebih luas lagi dan mengetahui strategi yang cocok untuk

pengembangan pasar tersebut.

Bagi penulis, diharap dapat menjadikan penelitian ini sebagai sarana untuk
menambah wawasan dan keilmuan mengenai dunia bisnis, strategi dan pasar

global.

1.5 Objek Penelitian

MATOA Indonesia merupakan sebuah bisnis yang berasal dari Bandung.
Bergerak di bidang industri kreatif, hasil produksi bisnis MATOA ini berupa jam
tangan yang bahan dasarnya adalah kayu. MATOA Indonesia sendiri merupakan
pioneer jam tangan kayu di Indonesia, dengan mengusung konsep Urban,

Simplicity, Nature.

Setiap jam tangan MATOA yang dibuat terinspirasi oleh tantangan dalam
menyeimbangkan material alam, teknik craftsmanship terbaik, desain authentic.

MATOA juga ingin mengangkat nilai-nilai budaya Indonesia dan hal tersebut
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diinterpretasikan melalui koleksi kreasi jam tangan kayu yang dijual oleh
MATOA dengan nama : Kaili, Tomia, Alor, Mori, Gili, Sumba, Sunda, Moyo,

Rote, dan Flores.

Pemilihan kayu yang digunakan untuk pembuatan jam MATOA ini
menggunakan kayu khas asli Indonesia yaitu kayu Ebony Makassar untuk jam
tangan MATOA berwarna gelap, dan kayu Maple untuk jam tangan MATOA
berwarna terang. Kayu yang digunakan oleh MATOA merupakan limbah industri
mebel, hal ini dilakukan guna mengurangi limbah dan menggalakan bisnis yang

ramah lingkungan.

Dengan segmen utama pasarnya pada anak muda, MATOA sendiri
memasarkan bisnisnya melalui multimedia advertising yaitu dengan akun
instagram dan brand ambassador berbasis web. Uniknya, brand ambassador yang
dipilih merupakan sosok yang bergelut di bidang traveling yang nantinya sosok

ini menuliskan cerita travelingnya bersama MATOA dalam bentuk artikel.

Hingga saat ini, MATOA tersedia di berbagai store di daerah Indonesia
dan juga di luar Indonesia. Untuk di Indonesia sendiri gerai pusatnya bisa ditemui
di JI. Kanayakan Dalam No. 28 (Dago), Bandung 40135, Jawa Barat, Indonesia.
Selain itu, MATOA juga tersedia di 15 gerai lainnya yang tersebar di Jakarta,

Yogyakarta, Solo, Makassar, Medan, Bali, Surabaya, Semarang, dan Lampung.

Untuk store di luar Indonesia, berikut beberapa gerai yang menyediakan

MATOA, yaitu:

- Discover Hidden Beauty Sanlitun, 3.3 Mall 3F 1 100027 | Beijing China.
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- NAISEE, Central, 6 Eu Tong Sen Street, Central, #02-23 Singapore.

- Orchard Gateway, 277 Orchard Road, Orchard Gateway, Singapore.

- JOLI, 13Stamford Rd Capitol Piazza #01-16, Singapore.

- Jin Sheng Marketing and Distribution, -3A-7 (4th Floor) Block A, Megan
Phoenix, KM10, Jalan Cheras, Kuala Lumpur.

- WUD, 3788 Elliott St. San Diego, CA.

Disamping itu juga MATOA melakukan kegiatan ekspor lainnya yaitu ke
Jepang dan Eropa. Untuk basis Jepang, pemesanan yang dilakukan melalui situs

WWW.matoa-jepang.com, WwWw.amazon.co.jp, www.store.shopping.yahoo.co.jp

dan email bonito.chandoru@gmail.com. Sedangkan pada basis Eropa, dilakukan

melalui www.matoa-europe.com, Amazon.de (Belanda), Amazon.co.uk (Inggris),

Amazon.it (Italy), Amazon.fr (Perancis), dan Amazon.es (Spanyol).


http://www.matoa-jepang.com/
http://www.amazon.co.jp/
http://www.store.shopping.yahoo.co.jp/
mailto:bonito.chandoru@gmail.com
http://www.matoa-europe.com/
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