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BAB 6 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Dari penelitian yang telah dilakukan terhadap Perusahaan Lotus Laundry maka 

dapat diambil beberapa kesimpulan hasil pembahasan. Hasil dari pembahasan 

yang dibuat juga ditambahkan saran untuk melengkapi rancangan sistem 

Customer Relationship Management. 

6.1 Kesimpulan 

Berikut ini adalah beberapa kesimpulan dari hasil pembahasan yang telah 

dibuat: 

1. Proses bisnis aktual yang dilakukan oleh Lotus Laundry yang 

digambarkan dengan menggunakan BPMN terdapat masalah yaitu :  

a. Tidak adanya pengolahan data penjualan dan data konsumen.  

2. Proses Usulan yang diperlukan Lotus Laundry agar permasalahan tersebut 

teratasi adalah dengan cara: 

a. Mengolah data penjualan dan data konsumen di Lotus Laundry 

sehingga dapat mengatasi masalah dalam antar jemput laundry 

dengan adanya jadwal antar jemput yang rigid.  

3. Persiapan yang dilakukan Lotus Laundry untuk mengatasi permasalahan 

internal dan permasalahan dari eksternal perusahaan adalah dengan 

mengubah strateginya menjadi startegi planning (Planning school). 

Strategi yang diusulkan dapat berjalan dengan baik bila Lotus Laundry 

menambahkan satu divisi baru yaitu divis R&D. Strategi yang disusulkan 
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akan memerlukan bantuan dari beberapa software, salah satunya adalah 

aplikasi HOHA yang membantu setiap divisi untuk menjalankan software 

CRM yang baru. Selain itu beberapa program yang mendukung teknologi 

dalam software HOHA yaitu: Microsoft Excel, Microsoft Access dan 

Android Package Kit. 

4. Pimpinan CV. Lombok Abadi setuju dengan perbaikan sistem CRM karena sangat 

bermanfaat dan dapat mengatasi permasalahan yang dialami oleh perusahaan. 

Tapi kendala yang dihadapi adalah sulitnya untuk mengganti kebiasaan kerja 

dari tiap divisi di perusahaan. Selain itu adanya beberapa karyawan yang tidak 

terbiasa menggunakan teknologi sedangkan perbaikan sistem CRM ini 

memerlukan teknologi tersebut, contohnya adalah Divisi Pencatatan yang harus 

menggunakan komputer untuk mendukung kerjanya. 

6.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, beberapa saran diberikan kepada Lotus 

Laundry atau bagi penelitian selanjutnya untuk mendukung keberhasilan 

perbaikan CRM antara lain : 

1. Proses yang saat ini digunakan sudah baik, hanya saja masih ada 

kekurangan yang harus diperbaiki atau disempurnakan. Seperti data 

perusahaan yang harus diolah agar menghasilkan jadwal antar jemput.  

2. Divisi Operasional(delivery) dan Pimpinan akan memerlukan waktu 

untuk memiliki jadwal yang benar benar sesuai untuk setiap kategori 

pelanggan. Selain itu pimpinan diharuskan untuk dapat menjelaskan 
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kepada bawahannya agar perbaikan sistem CRM ini dapat berjalan 

dengan baik. 

3. Untuk memastikan perbaikan sistem CRM ini berjalan dengan baik maka 

pimpinan harus melakukan pelatihan penggunaan teknologi kepada 

karyawan. 

4. Pimpinan harus mengawasi karyawan untuk mengetahui apakah 

perbaikan sistem CRM ini sudah dilakukan dengan benar atau belum.  
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