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ABSTRAK 

 

Nama  : Pyter 

NPM   : 2013320085 

Judul  : “Rancangan Sistem Pengambilan Keputusan dalam 

Memberikan Izin Pemesanan Barang Kembali Di PT Masa Juara 

Sentosa”  

 

PT Masa Juara Sentosa adalah distributor bahan bangunan yang 

mengalami kendala dalam pemberian izin pemesanan barang kembali oleh 

pelanggan. Kendala tersebut muncul karena salesman tidak memperoleh informasi 

mengenai pelanggan yang masih memiliki tunggakan, sehingga seringkali pesanan 

yang diproses melebihi limit kredit pelanggan. Proses pengambilan keputusan 

untuk menyetujui pesanan pelanggan selama ini dikelola sepenuhnya oleh 

pimpinan, sehingga solusi yang diusulkan adalah dibuat prosedur untuk 

menggantikan proses pengambilan keputusan tersebut yang dipermudah 

penggunaannya dengan bantuan sistem Informasi. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah Deskriptif analisis dan metode 

studi kasus.Tahap penelitian mengikuti tahap pengembangan sistem. Teknik 

analisa data menggunakan 2 alat yaitu BPMN dan MIT 90‟s framework, BPMN 

digunakan untuk menggambarkan proses bisnis aktual dan usulan. MiT 90‟s 

framework digunakan untuk menganalisa perusahaan tentang kesiapan perusahaan 

untuk menerapkan sistem yang baru. 

Hasil penelitian yang diperoleh adalah proses bisnis usulan, proses 

pengambilan keputusan usulan, dan tampilan software yang dirancang. PT MJS 

juga harus melakukan perubahan untuk mempersiapkan penerapan sistem yang 

baru.  

 

 

Kata Kunci :Pengambilan Keputusan, Izin Pemesanan Barang 
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                               ABSTRACT 

 

Nama  : Pyter 

NPM   : 2013320085 

Judul  : “Design of Decision Making System in Granting 

Permission of Returning Goods Order at PT Masa Juara Sentosa”  

 

 

 

            PT Masa Juara Sentosa is a distributor of building materials that is 

experiencing constraints in licensing re-ordering of goods by customers. These 

constraints arise because the salesman does not get information about customers 

who still have arrears, so often orders processed exceeds the customer credit limit. 

The decision-making process for approving customer orders has been fully 

managed by the leadership, so the proposed solution is a procedure to replace the 

decision-making process that is facilitated using it with the help of the 

Information system. 

 

The type of research used is descriptive analysis and case study methods. 

The research phases follow the development phase of the system. Data analysis 

techniques using 2 tools are BPMN and MIT 90's framework, BPMN is used to 

describe actual business processes and proposals. MiT 90's framework is used to 

analyze companies about the company's readiness to implement the new system. 

 

The results obtained are proposed business process, proposal decision 

making process, and software display designed. PT MJS will also make changes 

to prepare for the implementation of the new system. 

 

 

Keywords: Decision Making, Goods Order Permit 
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BAB 1                                                                                    

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Dalam menjalankan Sebuah bisnis, proses pengambilan keputusan tentu 

sangat penting tidak peduli apapun bisnisnya dan besar atau kecilnya bisnis 

tersebut proses pengambilan keputusan selalu dibutuhhkan. Pengambilan 

keputusan adalah proses memilih suatu alternatif cara bertindak dengan metode 

yang efisien sesuai situasi. Proses ini untuk menemukan dan menyelesaikan 

masalah. Pernyataan tersebut dapat menegaskan bahwa pengambilan keputusan 

perlu satu tindakan  tetapi membutuhkan beberapa langkah . (Salusu, 1996) 

Salah satu bisnis yang menggunakan proses pengambilan keputusan 

adalah bisnis Disributor. Distributor Adalah bisnis yang didirikan untuk 

mendistribusikan barang dari gudang kepada para penyalur berikutnya yang 

terdiri atas grosir maupun pengecer sedangkan barang di gudang distributor 

adalah aneka barang yang diperoleh dari berbagai  pihak yang bekerja sama 

dengannya. (Royan, 2009). 

Jika dilihat dari strategi bisnis distributor yaitu menjual sebanyak mungkin 

produk dengan menghemat biaya sekecil mungkin maka proses pengambilan 

keputusan dapat menjadi salah satu faktor penentu berjalannya strategi tersebut. 

Dalam bisnis distributor proses pengambilan keputusan dapat berupa, keputusan 

untuk membeli barang dari mana, menjual kemana, dan segala keputusan yang 
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berhubungan dengan pelanggan seperti izin memesan barang, memberikan 

piutang, dll. 

Bisnis distributor ini umumnya adalah bisnis makanan dan sembako,  

namun terdapat pula bisnis-bisnis lain seperti alat kesehatan dan bahan bangunan. 

Distributor bahan bangunan penyalur bahan dan keperluan untuk pembangunan 

seperti Kanopi,pintu,semen,batu bata, dll. Umumnya distibutor bahan bangunan 

menjual produk mereka ke toko-toko bangunan. 

PT MASA JUARA SENTOSA (PT MJS) adalah toko distributor bahan 

bangunan yang menjual (Kanopi, Pintu, Selang, Dll). Toko ini terletak di Jl. 

Terusan Pasirkoja No. 36. PT MJS mendapatkan barang-barang dari PT Polycipta 

Wira Sentosa yang berada di daerah Jakarta. PT MJS menjual barang kepada 

toko-toko bangunan eceran yang ada diBandung dan daerah sekitarnya seperti 

Cimahi, Subang, dll. Di PT MJS terdapat kendala yang berhubungan tentang 

pengambilan keputusan. 

Menurut pimpinan pengambilan keputusan dalam bisnis distributor bahan 

bangunan ini sangat penting, mulai dari memutuskan membeli apa, membeli 

dengan jumlah berapa, menjual kepada siapa, dll.  Secara umum sudah 

mengetahui tentang hal-hal tersebut tetapi yang terpenting menurut pimpinan 

adalah pengambilan keputusan yang berhubungan dengan pelanggan salah 

satunya adalah memberikan izin pemesanan barang apabila pelanggan memiliki 

masalah pembayaran, (Hermawan, 2016) 

Hambatan terjadi ketika ada pelanggan mengajukan pemesanan barang 

kembali dan pimpinan sedang berhalangan sedangkan para karyawan tidak dapat 
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memutuskan, karena  sebelumnya pernah terjadi pelanggan yang masih memiliki 

masalah pembayaran di berikan izin oleh karyawan untuk memesan barang 

kembali dan karena karyawan tersebut tidak mengetahui adanya masalah 

pembayaran, akhirnya pelanggan tersebut kesulitan untuk melunasi pembayaran. 

Berdasarkan penjelasan di atas tersebut dapat disimpulkan masalah 

tersebut adalah Para karyawan PT MJS tidak dapat melakukan pengambilan 

keputusan tentang izin memesan barang kembali apabila pelanggan memiliki 

masalah pembayaran dengan benar. Masalah ini terjadi karena ketidak tahuan para 

karyawan PT MJS tentang pengambilan keputusan yang berhubungan dengan izin 

dan masalah pembayaran tersebut.  

Dengan melihat masalah yang ada, maka solusi sementara yang 

ditawarkan adalah PT MJS membutuhkan prosedur yang jelas tentang 

pengambilan keputusan tentang hal memberikan izin pemesanan barang, yang 

biasanya dilakukan oleh pimpinan tersebut ,dan dengan bantuan sistem maka 

prosedur tersebut dapat dilakukan para karyawan untuk memutuskan hal tersebut 

meskipun pimpinan sedang berhalangan. Berdasarkan pemaparan di atas maka 

dibuat Penelitian berjudul “Rancangan Sistem Pengambilan Keputusan dalam 

Memberikan Izin Pemesanan Barang Kembali Di PT Masa Juara Sentosa”. 

 

1.2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang Masalah diatas maka indentifikasi masalah 

adalah sebagai berikut: 
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1. Bagaimana Proses bisnis saat ini dalam pengambilan keputusan 

memberikan izin pemesanan barang yang diterapkan di PT Masa Juara 

Sentosa? 

 

2. Bagaimana Persiapan dan Usulan perbaikan proses saat ini Terhadap 

Sistem pengambilan keputusan dalam memberikan izin pemesanan barang  

di PT Masa Juara Sentosa? 

 

3. Bagaimana Rancangan sistem pengambilan keputusan dalam memberikan 

izin pemesanan barang di PT Masa Juara Sentosa? 

 

4. Bagaimana Tanggapan Pimpinan Terhadap Usulan Sistem Pengambilan 

Keputusan dalam memberikan izin pemesanan barang kembali PT Masa 

Juara Sentosa?  

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan Indentifikasi masalah di atas maka Tujuan penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Mendeskripsikan Proses bisnis saat ini dalam pengambilan keputusan 

memberikan izin pemesanan barang di PT MASA JUARA SENTOSA. 

2. Mengetahui Persiapan dan Usulan perbaikan proses saat ini Terhadap 

Sistem pengambilan keputusan dalam memberikan izin pemesanan barang 

di PT. Masa Juara Sentosa? 
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3. Mengetahui Rancangan sistem pengambilan keputusan dalam memberikan 

izin pemesanan barang di PT. Masa Juara Sentosa? 

4. Mengetahui Tanggapan Pimpinan Tentang Usulan Sistem Pengambilan 

Keputusan dalam memberikan izin pemesanan barang PT.Masa Juara 

Sentosa? 

1.4. Manfaat Penelitian 

 

1. Manfaat Bagi Peneliti 

Dengan penelitian ini peneliti jadi dapat mengetahui bahwa suatu sistem 

DSS dapat membantu perusahaan dalam mengatasi masalahnya yang 

berhubungan dengan pengambilan keputusan dalam memberikan izin 

pemesanan barang. 

2. Manfaat Bagi Perusahaan  

Manfaat yang akan di dapat perusahaan dari hasil penelitian ini, 

perusahaan mendapat gambaran  cara mengatasi masalahnya dan jika 

perusahaan dapat mencoba menerapkan hasil penelitian ini pada 

perusahaannya dapat membuat perusahaan semakin baik dalam 

menjalankan proses bisnisnya sehingga dapat juga menjalin hubungan 

dengan para konsumennya. 

3. Manfaat Bagi Pembaca 

Manfaat yang akan di terima pembaca setelah membaca hasil penelitian ini 

adalah Menambah wawasan dan gambaran tentang sistem DSS  
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