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ABSTRAK 
 

Nama  : Purba, Evan Fernando 

NPM  : 2013320084 

Judul : Rancangan Sistem Analisa Kredit Koperasi Pirma Jaya. 

 

 

 

Koperasi Pirma Jaya adalah koperasi simpan pinjam yang hanya berfokus 

kepada pemberian dana kepada calon konsumen. Koperasi Pirma Jaya 

menghadapi kendala dalam proses pengambilan keputusan, kendala tersebut 

muncul karena proses pengambilan keputusan saat ini bergantung sepenuhnya 

kepada pimpinan. Tidak ada transfer data dan informasi dari manajer kepada 

bawahan menjadi masalah utama. Untuk menghadapi masalah tersebut maka perlu 

perbaikan prosedur pengambilan keputusan dalam pemberian kredit yang 

dikombinasikan dengan sistem informasi. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah deskriptif analisis dan metode 

penelitian studi kasus. Teknik analisis yang digunakan yang pertama, peneliti 

harus mengetahui masalah yang ada dan untuk mengetahuinya peneliti melakukan 

teknik BPMN. Dengan teknik BPMN peneliti menggambarkan proses bisnis yang 

berjalan dan dapat mengetahui masalah yang terjadi. Setelah itu peneliti akan 

membuat rancangan dengan BPMN dan akan dianalisa dengan MIT 90‟s 

Framework untuk mengetahui kesiapan koperasi terhadap perubahan yang akan 

terjadi. Penelitian mengikuti tahapan pengembangan sistem. 

Hasil penelitian yang diperoleh untuk membantu Koperasi Pirma Jaya 

adalah sistem yang mampu melakukan penilaian kepada calon konsumen agar 

mempercepat proses pemberian peminjaman. Untuk penerapan sistem ini 

diperlukan training karyawan agar dapat menggunakan sistem ini dengan benar. 

 

 

Kata Kunci :Pengambilan keputusan 
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ABSTRACT 
 

Name  : Purba, Evan Fernando  

NPM  : 2013320084 

Title : Designing credit analysis system at Pirma Jaya Cooperative  

 

Pirma Jaya Cooperative is a savings and loan cooperative that focuses 

only on providing funding to potential customers. Pirma Jaya cooperatives face 

constraints in the decision-making process, the constraints arise because the 

current decision-making process depends entirely on the leadership. No data 

transfer and information from manager to subordinate becomes the main 

problem. To deal with the problem, it is necessary to improve the decision making 

procedure in the provision of credit combined with the information system. 

The type of research used is descriptive analysis and case study research 

method. Analyze techniques used first, the researcher must know the problem and 

to know the researcher do technique BPMN. With the technique BPMN 

researchers describe the running business processes and can find out the 

problems that occur. After that the researcher will make a design with BPMN and 

will be analyzed with MIT 90's Framework to know the readiness of the 

cooperative to the changes that will occur. Research follows the stages of system 

development. 

Based of those analytics to assist the Pirma Jaya Cooperative is a system 

capable of assessing prospective customers to accelerate the process of lending. 

For the implementation of this system required employee training in order to use 

this system properly. 

 

 

 

Keywords: Decision Making 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perkembangan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) di Indonesia 

tidak terlepas dari dukungan lembaga keuangan mikro seperti perbankan dan 

lembaga keuangan bukan bank dalam penyaluran kredit kepada UMKM. Setiap 

tahun kredit kepada UMKM mengalami pertumbuhan. Lembaga keuangan mikro 

mempunyai peranan yang sangat penting dalam pembangunan nasional. Keuangan 

mikro dibutuhkan ole kelompok masyarakat kecil dan menengah baik untuk 

komsumsi maupun produksi serta juga menyimpan hasil usaha mereka  Ambarsita 

(2013). 

Lembaga Keuangan Mikro didefinisikan sebagai lembaga keuangan yang 

khusus didirikan untuk memberikan jasa pengembagan usaha dan pemberdayaan 

masyarakat. Lembaga ini melakukannya melalui pinjaman atau pembiayaan dalam 

usaha skala mikro kepada anggota dan masyarakat, pengelolaan simpanan, 

maupun pemberian jasa konsultasi pengembangan usaha. Di Indonesia, institusi 

yang terlibat dalam keuangan mikro dapat dibagi menjadi tiga yaitu institusi 

Bank, Koperasi, serta non bank/non koperasi. Baskara (2013) 

Institusi bank sudah banyak yang menawarkan kredit kepada nasabahnya. 

Namun disamping itu ada koperasi yang mempunyai peran besar dalam 
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penyaluran kredit di Indonesia. Dalam kehidupan sehari-hari, kredit sudah dikenal 

oleh masyarakat umum. Setiap kredit yang ditawarkan oleh lembaga keuangan 

mempunyai resiko, sehingga perlu tindakan yang selektif dalam pemberian kredit 

karena lembaga keuangan memberikan kepercayaan kepada debitur untuk 

mengembalikannya. 

Koperasi adalah badan hukum yang didirikan oleh orang perseorangan 

atau badan hukum koperasi dengan pemisahan kekayaan para anggotanya sebagai 

modal untuk menjalankan usaha, yang memenuhi aspirasi dan kebutuhan bersama 

di bidang ekonomi, sosial, dan budaya sesuai engan nilai dan prinsip koperasi 

(UU Nomor 17 Tahun 2012 Pasal 1 Ayat 1). Salah satu bentuk koperasi yaitu, 

koperasi simpan pinjam. Koperasi simpan pinjam adalah koperasi yang 

kegiatannya untuk menghimpun dana dan menyalurkan melalui kegiatan simpan 

pinjam dari dan untuk anggota koperasi yang bersangkutan, calon anggota atau 

koperasi lain Rudianto (2006). 

Koperasi simpan pinjam PIRMA JAYA yang beralamat di Perumahan 

Bumiasri Mekar Rahayu Jalan Mekar 15 Blok V No.A4 BANDUNG JAWA 

BARAT. Koperasi Pirma Jaya lebih focus kepada penyaluran kredit mikro atau 

pinjaman dan tidak merima simpanan. Setiap pemberian kredit kepada peminjam 

harus melewati prosedur dan penilaian secara umum. Kegitaan  harus dilakukan 

oleh manajer karena dia yang mempunyai wewenang untuk menilai seorang 

peminjan. Manajer juga mempunyai tugas untuk memutuskan apakah permohanan 

pinjaman disetujui atau tidaknya. 
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Bagian pencatan dan penilaian nasabah masih secara manual. Di dalam 

koperasi Pirma Jaya manjer mempunyai peran yang sangat penting dalam 

melakukan penilaian kepada calon peminjam. Manajer melakukan hal yang sama 

kepada setiap calon peminjam yang dimana bila dilakukan dengan alat maka akan 

memudahkan manajer dalam melakukan penilaian. Bila manajer melakukan 

kegiatan penilaian yang berulang kali yang membuat tingkat kesalahanya menjadi 

lebih tinggi. 

Dalam pemberian kredit ada bebarapa hal yang harus di perhatikan 

manajer seperti mengetahui kepada siapa pemberian pinjaman akan diberikan, 

manajer harus mengetahui apakah orang tersebut mampu dalam mengembalikan 

uang tersebut. Manajer harus mengetahui pekerjaan, pemasukan hingga 

pengeluaran orang yang diberi pinjaman tersebut. Selain itu manajer harus 

menanyakan jaminan apa yang harus diberikan oleh konsumen kepada koperasi. 

Banyak kendala yang saat pemberian kredit tidak meminta jaminan dan 

hanya bermodal kepercayaan.  Hal ini menimbulkan masalah saat orang tersebut 

tidak mampu untuk membayar maka tidak ada sesuatu yang menjadi jaminan uang 

yang diberi akan kembali. Selain itu banyak kasus saat tidak ada jaminan 

membuat konsumen yang kabur dengan hasil pinjamananya. Pada saat tertentu 

konsumen tidak bisa meminjam dana dikarenakan tidak adanya manajer ditempat. 

Tidak adanya paduan dalam penilaian dan pemberian keputusan yang dapat 

dilakukan oleh bawahan yang menyebabkan konsumen tidak terlayani karena 

setiap pemberian kredit harus ada persetujuan dari Manajer. 
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Dampak dari keputusan harus dilakukan oleh manajer dan ketidakhadiran 

manajer ditempat, membuat konsumen kesulitan dalam meminjam, sehingga 

konsumen mencari koperasi lain untuk meminjam dana. Tidak ada penyebaran 

data dan informasi kepada bawahan dalam hal menilai calon konsumen. Penilaian 

sepenuhnya harus dilakukan manajer dan bawahan tidak tahu cara untuk menilai 

calon konsumen. Berdasarkan masalah tersebut menimbulkan dampak yang 

membuat target koperasi tidak tercapai.  

Penilaian pinjaman yang dilakukan secara manual membuat tingkat 

kesalahan yang tinggi. Koperasi Pirma Jaya lebih baik menggunakan strategi 

system informasi yang bertujuan untuk mengurangi kesalahan dalam penilaian 

pinjaman. Strategi yang harus digunakan adalah operational excellence. Dengan 

strategi tersebut koperasi harus membuat panduan baku untuk penilain calon 

peminjam. Karena sudah ada panduan baku maka saat penilaian tidak ada 

dokumen yang terlewat dan point penilaian tidak akan berubah karena sudah 

dibuat panduan bakunya. 

Melihat dari permasalahan diatas, peneliti akan mempermudah penyebaran 

data dan informasi dengan mangajukan pembuatan prosedur pengambilan 

keputusan. Peneliti melakukan wawancara kepada pihak koperasi untuk 

mendapatkan informasi tentang panduan pengambilan keputusan saat ini. Dalam 

pengambilan keputusan manajer langsung datang ke tempat calon peminjam 

berada. Manajer akan melakukan penilaian kepada calon peminjam secara 

langsung. Dalam hal ini manajer melakukan aktivitas penilaian secara berulang-

ulang kepada setiap calon peminjam baru. 



5 
 

 
 

Dalam pemberian kredit ada beberapa hal yang menjadi panduan dalam 

penilaian calon peminjam. Panduan tersebut meliputi 6C ( Character, capital, 

capacity, collateral, condition of economy, constraint), 7P (Personality, party, 

perpose, prospect, payment, profitability, protection), 3R ( return, repayment, risk 

bearing ability). Panduan ini akan lebih mudah digunakan jika digabungkan 

dengan system informasi. Berdasarkan apa yang hendak dilakukan maka dibuat 

penelitan dengan Judul  “Rancangan Sistem yang Membantu untuk Pengambilan 

Keputusan dalam Pemberian Dana kepada Konsumen di Koperasi PIRMA 

JAYA” 

1.2 Identifikasi Masalah 

Melihat dari latar belakang masalah yang sudah dibuat, masalah yang akan 

diteliti adalah 

1. Bagaimana Proses bisnis saat ini yang dijalankan oleh Koperasi Pirma 

Jaya ? 

2. Bagaimana persiapan dan usulan perbaikan proses untuk saat ini yang 

akan diterapkan di Koperasi Pirma Jaya? 

3. Bagaimana rancangan system pengambilan keputusan yang mendukung 

pemberian kredit di Koperasi Pirma tersebut? 

4.  Bagaimana Tanggapan Pimpinan Koperasi Pirma Jaya terhadap usulan 

sistem pengambilan keputusan dalam pemberian kredit? 
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1.3 Tujuan Peneltian 

Tujuan dari peneltian ini adalah : 

1. Mendeskripsikan proses bisnis yang ada pada koperasi Pirma Jaya 

2. Membuat rancangan Sistem Decision Helper dalam bentuk diagram 

proses bisnis. 

3. Menganalisa / mengidentifikasi persiapan yang perlu dilakukan oleh 

koperasi Pirma jaya agar dapat menerapkan sistem Decision Helper. 

4. Menyempurnakan rancangan sistem Decision Helper berdasarkan 

tanggapan pemimpin Koperasi Pirma Jaya. 

1.4 Manfaat Penelitian  

1. Manfaat bagi penulis 

Penelitian ini dapat digunakan untuk menambah pengetahuan dalam 

melakukan penelitian dan melatih diri dalam menerapkan ilmu 

pengetahuan yang sudah diperoleh, khususnya di bidang perkoperasian.  

2. Manfaat bagi pihak lain 

Semoga penelitian ini dapat menambah bahan kajian dalam penelitian. 

Harapan lainnya, semoga pembaca menjadi lebih paham tentang 

perkoperasian dan mengaplikasikannya dalam kehidupan sehari-hari.  

3. Manfaat bagi Koperasi 
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Bagi pihak koperasi, hasil dari penelitian ini diharapkan bisa menjadi 

bahan masukan dalam mengembangkan usaha dan membantu dalam 

mengembangkan strategi untuk menghadapi persaingan serta dapat 

dijadikan bahan masukan untuk meningkatkan kinerjanya. 
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