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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan pada bab 

sebelumnya, maka penulis mengambil beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Brand Trust yang dimiliki Lazada dinilai tinggi menurut penelitian, yang berarti Lazada 

dapat dipercaya oleh konsumen nya.  

2. Niat beli ulang konsumen pada toko online Lazada menurut penelitian ini memiliki nilai 

yang tinggi pula. Sehingga dapat disimpulkan bahwa jika konsumen sudah membeli 

produk Lazada mereka akan membeli produk Lazada kembali  

3. Brand trust terhadap niat beli ulang di pengaruhi secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap niat beli ulang. 
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5.2 Saran 

Saran yang diberikan oleh penulis terhadap lazada agar meningkatkan brand trust 

sehingga meningkatkan niat beli ulang, yaitu : 

1. Lazada tidak mengabaikan saran dan kritik dari konsumen 

2. Lazada harus selalu meningkatkan quality control akan jaminan keamanan produk.  

3. Lazada harus menjaga kualitas pelayanan nya kepada konsumen manapun sehingga 

konsumen yang pertama kali belanja dapat mempercayai lazada dan melakukan 

pembelanjaan kembali. 
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