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ABSTRAK

Perencanaan proyek dapat didefinisikan sebagai sebuah proses dalam memilih satu metode dan
runtutan pekerjaan. Perencanaan proyek merupakan sebuah landasan dalam membuat penjadwalan
proyek. Penjadwalan proyek digunakan untuk memperkirakan waktu operasi dan kesinambungan
operasi pada proyek untuk memberikan waktu penyelesaian proyek. Manfaat penjadwalan proyek
diantaranya adalah untuk mengevaluasi dampak dari perubahan-perubahan (change order) yang
terjadi. Change order dapat didefinisikan sebagai dokumen resmi yang digunakan untuk
memodifikasi sebuah kontrak konstruksi.

Penelitian ini mengkaji pengaruh perubahan pekerjaan pada proyek Tower 3 Universitas
Multimedia Nusantara. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif yaitu metode yang
menjelaskan atau menggambarkan data-data atau hasil observasi yang diperoleh. Data yang
diperoleh kemudian dianalisis dengan metode penelitian kualitatif.

Pada proyek ini terdapat lima lingkup pekerjaan yang mengalami perubahan (change
order), yaitu pekerjaan facade, pekerjaan baja kanopi podium, pekerjaan landscape, pekerjaan
Mekanikal Elektrikal (ME), dan pekerjaan Struktur Arsitektur Plumbing (SAP) dengan total nilai
perubahan sekitar 9,95% dari nilai kontrak proyek keseluruhan. Change order yang terjadi
disebabkan oleh pihak owner, perubahan desain, dan request for information. Change order
menyebabkan waktu penyelesaian proyek berubah dari bulan Mei 2017 menjadi bulan Januari 2018.
Faktor utama penyebab berubahnya waktu penyelesaian adalah perubahan desain material kanopi
podium dari material beton menjadi material baja dan aluminium perforated sheet. Penggunaan
material aluminium perforated sheet memberikan pengaruh pemanasan, pencahayaan, dan sirkulasi
udara terhadap gedung Universitas Multimedia Nusantara.

Kata kunci: penjadwalan proyek, change order, waktu penyelesaian
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ABSTRACT

Project planning has been defined as the process of choosing the one method and order of work.
Project planning serves as a foundation for making a project scheduling. Project scheduling is the
determination of the timing and sequence of operations in the project and their assembly to give the
overall completion time. One of the benefits of project scheduling is to evaluate the effect of changes
(change order). Change order can be defined as legal document used to modify a construction
contract.

This research study the effect of change order of Multimedia Nusantara Univesity’s Tower
3. This research used descriptive method which is a method to explain or describe obtained datas or
observation result. Those datas are analyzed using qualitative research method.

In this project, there are five scopes of work that encounter changes (change order),
specifically are the work of fagade, the work of steel’s canopy podium, the work of landscape, the
work of Mechanical Electrical (ME), and the work of Structure Architecture Plumbing (SAP), which
have changes value around 9.95% from the total of project contract. These change orders were
initiated by the owner, design discrepancies, and request for information. These change orders
caused change of project completion time from May 2017 to January 2018. The main reason of this
change is material design discrepancies of podium canopy from concrete material to steel material
and aluminium perforated sheet. The use of aliminium perforated sheet cause impacts of heating,
lightning, and air circulation to the Multimedia Nusantara University’s tower itself.

Keywords: project planning, change order, completion time
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Permasalahan

Manajemen proyek sekarang ini dianggap sebagai suatu hal dengan prioritas yang
sangat tinggi karena seluruh perusahaan akan terlibat dalam pengambilan
keputusan, inovasi, dan perubahan, yang membawa proyek tersebut menuju
kesuksesan (Passenheim, 2009). Beberapa kegiatan yang termasuk dalam
manajemen proyek adalah perencanaan dan penjadwalan proyek. Kedua hal ini
dapat menentukan keberhasilan proyek apabila proyek dapat selesai tepat waktu
sesuai dengan rencana di awal.

Agar sebuah proyek dapat selesai tepat waktu maka perlu dibuat
perencanaan proyek yang tepat. Dalam Mubarak (2010), Antill dan Woodhead
(1990) mengatakan perencanaan proyek dapat didefinisikan sebagai sebuah proses
dalam memilih satu metode dan runtutan pekerjaan. Perencanaan proyek
merupakan sebuah landasan dalam membuat estimasi biaya, penjadwalan proyek,
pengendalian proyek, pengendalian mutu, manajemen keselamatan, dan lain-lain.
Selanjutnya, Mubarak (2010) juga mengatakan bahwa penjadwalan proyek
merupakan salah satu bagian dari perencanaan proyek yang digunakan untuk
memperkirakan waktu operasi dan kesinambungan operasi pada proyek untuk
memberikan waktu penyelesaian proyek. Manfaat penjadwalan proyek diantaranya
adalah untuk mengevaluasi dampak dari perubahan-perubahan (change order) yang
terjadi.

Menurut Weber (2005), change order dapat didefinisikan sebagai dokumen
resmi yang digunakan untuk memodifikasi sebuah kontrak konstruksi. Baik dari
pihak pemberi kerja maupun dari pihak kontraktor dapat mengusulkan perubahan
kerja tersebut. Change order dapat berdampak pada anggaran, penjadwalan, atau
keduanya. Change order dapat terjadi pada tahap perencanaan proyek, yaitu
sebelum proyek mulai dikerjakan, maupun pada tahap pelaksanaan proyek, yaitu
ketika proyek dikerjakan. Change order hampir tidak dapat dihindari, tetapi dengan

perencanaan proyek yang baik dapat mengurangi terjadinya perubahan.
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Pada penelitian ini akan dikaji pengaruh perubahan pekerjaan pada proyek
Tower 3 Universitas Multimedia Nusantara. Proyek ini berlokasi di Tangerang,
Jawa Barat. Dalam perencanaan dan pelaksanaan proyek ini, terjadi perubahan-
perubahan pekerjaan yang berdampak pada beberapa item pekerjaan. Permasalahan

mengenai change order pada proyek tersebut akan dianalisis pada penelitian ini.

1.2 Inti Permasalahan

Dari uraian latar belakang tersebut, inti permasalahan pada obyek penelitian ini
adalah perubahan pekerjaan (change order) terjadi di proyek Tower 3 Universitas
Multimedia Nusantara, baik pada tahap perencanaan dan pelaksanaan, yang

mempengaruhi waktu penyelesaian proyek.

1.3 Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis perubahan pekerjaan (change order)

terhadap waktu penyelesaian proyek Tower 3 Universitas Multimedia Nusantara.

1.4 Pembatasan Masalah
Batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Penelitian dilakukan pada proyek Tower 3 Universitas Multimedia
Nusantara.
2. Penelitian dilakukan dengan survei ke lapangan dan melakukan
wawancara kepada pihak-pihak yang terlibat di dalam proyek.

3. Semua harga yang tertulis dalam penelitian ini belum termasuk PPN.

1.5 Sistematika Penelitian

Sistematika penulisan karya tulis ilmiah ini melalui beberapa tahap, yaitu:

BAB 1 PENDAHULUAN
Berisi tentang latar belakang, inti permasalahan, tujuan penelitian, pembatasan

masalah, dan sistematika penulisan.
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BAB 2 STUDI PUSTAKA

Berisi tentang dasar teori-teori yang diperlukan selama penelitian ini berlangsung.

BAB 3 METODE PENELITIAN

Berisi tentang urutan dan langkah-langkah yang dilakukan selama penelitian.

BAB 4 ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN
Berisi tentang analisis dari data yang diperoleh menggunakan metode yang telah

ditentukan.

BAB 5 SIMPULAN DAN SARAN
Berisi tentang simpulan dari penelitian yang dilakukan dan saran bagi penelitian

yang akan datang.
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