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ABSTRAK

Key performance indicator (KPI) adalah suatu alat ukur yang menunjukan seberapa efektif sebuah
perusahaan dalam mencapai sasaran inti dari suatu kegiatan. Di Indonesia, key performance indicator
lebih umum digunakan untuk mengukur kinerja sumber daya manusia saja. Akan tetapi, di banyak
negara maju, key performance indicator juga digunakan untuk mengukur kesuksesan proyek
konstruksi. Key performance indicator itu sendiri sangat beragam, disesuaikan dengan kebutuhan dan
sasaran yang ingin dicapai. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui kondisi kinerja dalam
proyek konstruksi menggunakan alat bantu ukur key performance indicator, serta melakukan proses
benchmarking untuk mampu meningkatkan kinerja. Metode penelitian yang digunakan adalah studi
literatur dan studi analisis. Data didapat dengan cara meneliti dokumen milik penyedia jasa konstruksi
dan wawancara dengan manajer proyek. Proyek yang dijadikan objek penelitian adalah tiga proyek
pembangunan perumahan yang ketiganya dikerjakan oleh PT. Arkon Multikarya Perdana. Dari hasil
analisis key performance indicator didapat bahwa ada 6 nilai KPI yang paling berpengaruh dalam
menggambarkan kondisi kinerja proyek konstruksi, yaitu adalah KPI: Time Predictability — Design,
KPI: Time Predictability — Construction, KPI: Time Predictability — Design & Construction, KPI: Cost
Predictability — Design, KPI: Cost Predictability — Construction, KPI: Cost Predictability — Design &
Construction. Hasil dari analisis benchmarking menunjukan bahwa proses internal benchmarking
adalah yang paling tepat digunakan di Indonesia untuk meningkatkan kinerja.

Kata Kunci: Key Performance Indicator, Benchmarking, Benchmark, Pengukuran, Kinerja, Biaya dan
Waktu Konstruksi,
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ABSTRACT

Key performance indicator (KPI) is a measuring tool that shows how effective a company in achieving
the core objectives of an activity. In Indonesia, key performance indicators are more commonly used to
measure the performance of human resources alone. However, in many developed countries, key
performance indicators are also used to measure the success of construction projects. Key performance
indicators itself is very diverse, tailored to the needs and targets to be achieved. The purpose of this
research is to know the condition of performance in construction projects using key performance
indicator measuring tool, and also to do benchmarking process to be able to improve performance. The
research method used is literature study and analysis study. The data obtained by examining the
documents owned by the construction service providers and interviews with the project manager. The
project which is used as the object of research is three housing development projects that all three are
done by PT. Arkon Multikarya Perdana. From the results of key performance indicator analysis, it is
found that there are 6 KPI values that are most influential in describing the condition of construction
project performance, namely KPI: Time Predictability - Design, KPI: Time Predictability -
Construction, KPI: Time Predictability - Design & Construction, KPI: Cost Predictability - Design,
KPI: Cost Predictability - Construction, and KPI: Cost Predictability - Design & Construction. The
results of the benchmarking analysis show that the internal benchmarking process is the most
appropriate to use in Indonesia to improve performance.

Keywords: : Key Performance Indicator, Benchmarking, Benchmark, Measurement, Performance,
Construction Cost and Time.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Indonesia merupakan salah satu negara berkembang. Dalam proses perkembangan
Indonesia menuju negara maju, terdapat banyak pembangunan yang dilakukan. Bai k
dari pembangunan bangunan rumah tinggal, bangunan komersil, hingga infrastruktur.
Banyaknya pembangunan yang dilakukan ini didukung juga dengan ketersedian lahan
di Indonesia yang masih mumpuni. Namun, seiring dengan bertambahnya
pembangunan di Indonesia, bertambah pula jumlah penyedia jasa kontruksi. Jumlah
penyedia jasa konstruksi yang semakin banyak menciptakan persaingan untuk
mendapatkan proyek sehingga setiap penyedia jasa konstruksi harus mampu
memberikan pelayanan terbaik kepada pengguna jasa.

Perkembangan ilmu konstruksi di dunia telah melahirkan beragam cara baru
yang digunakan dalam meningkatkan kinerja suatu perusahaan penyedia jasa
konstruksi. Salah satu ilmu tersebut adalah Key Performance Indicator (KPI). KPI
merupakan sebuah alat bantu untuk mengukur kinerja. Secara lebih detail lagi, KPI
adalah kompilasi dari pengukuran data untuk menilai kinerja dari sebuah operasi
konstruksi (Cox et al., 2003).

Banyak negara maju seperti Inggris telah menggunakan ilmu tersebut untuk
mendorong peningkatan kinerja penyedia jasa konstruksi dalam satu negara.
Pemahaman tentang KPI pada manajemen konstruksi itu sendiri sudah ada hingga
sedini tahun 1997 .

Di Indonesia, konsep KPI bukanlah hal yang baru. Pada umumnya KPI di
Indonesia digunakan sebagai alat bantu untuk mengukur kinerja dari sumber daya
manusia dalam suatu perusahaan. Tetapi, penggunaan KPI untuk proyek konstruksi
masih jarang digunakan. Oleh karena itu, diperlukan penelitian terhadap KPI serta

penerapannya di Indonesia.
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Penggunaan KPI pada umumnya tidak terpisah dengan suatu proses yang
disebut dengan benchmarking. Benchmarking adalah proses terus menerus untuk
mengukur produk, layanan, dan praktik melawan pesaing terberat atau perusahaan
yang diakui sebagai pemimpin industri (Camp, 1989).

Benchmarking  dapat diaplikasikan oleh sebuah organisasi untuk
membandingkan kinerjanya dari waktu ke waktu terhadap hasil kinerja dari para
pemimpin bidang organisasi dengan tujuan untuk mengidentifikasi kekuatan dan
kelemahan pada kinerja, kemudian menggunakan pembelajaran tersebut untuk
menentukan praktik terbaik yang mampu memberikan kinerja superior saat di
adaptasi dan diimplementasikan (El-Mashaleh et al., 2007 dan Stapenhurst, 2009).

Penelitian ini adalah sebuah langkah untuk mengenalkan pengukuran kinerja
proyek konstruksi Indonesia dengan menggunakan alat bantu ukur KPI serta

menggunakan proses benchmarking untuk meningkatkan kinerja proyek konstruksi.

1.2 Inti Permasalahan
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijabarkan, maka diambil beberapa
inti permasalahan sebagai berikut.

1.  Bagaimana cara mengetahui kondisi kinerja dalam proyek konstruksi

2.  Bagaimana cara menggunakan benchmarking agar dapat meningkatkan

kinerja

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan inti permasalahan tersebut, maka tujuan dari penelitian ini adalah:
1. Melakukan analisis terhadap kinerja proyek konstruksi menggunakan
alat bantu ukur KPI untuk mengetahui kondisi kinerja proyek.

2. Melakukan analisis benchmarking.
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1.4 Pembatasan Masalah
Penulisan studi ini akan diberikan pembatasan masalah sebagai berikut:
1. Aspek yang diteliti adalah biaya dan penjadwalan konstruksi.
2 Penelitian dilakukan pada konstruksi di Bandung.
3. Penelitian dilakukan pada tahap operasional bangunan.
4

Tipe bangunan yang diteliti merupakan bangunan perumahan.

1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan skripsi ini terdiri dari 5 bab yang akan dijelaskan sebagai

berikut:

Bab 1 Pendahuluan
Bab ini merupakan pendahuluan dari studi. Dimana dalam bab ini dijadikan
tolok ukur dari keseluruhan penulisan laporan. Bab ini membahas secara
umum mengenai latar belakang permasalahan, permasalahan penelitian, batas
permasalahan tujuan studi, dan sistematik penyusunan studi.

Bab 2 Dasar Teori
Bab ini membahas mengenai dasar teori yang menjadi acuan dari penelitian
studi dan teori yang menjadi pendukung hipotesis dari ide dasar penelitian
penulis dalam pembuatan penelitian. Secara umum pada bab ini dibahas
mengenai teori manajemen proyek, manajemen konstruksi, teori key
performance indicator serta teori benchmarking untuk jasa konstruksi.

Bab 3 Metodologi Penelitian
Bab ini akan membahas mengenai proses keseluruhan dari tahapan-tahapan
yang akan dilaksanakan dalam penelitian dimulai dari pengumpulan data,

pengolahan data, serta pemodelan dari penelitian.
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Bab 4 Analisis Dan Pembahasan

Bab 5

Bab ini akan membahas secara rinci dan spesifik mengenai analisis dan
pengolahan data penelitian. Pada bab ini dilakukan proses pengubahan data
tertulis menjadi data numerik, untuk kemudian dilakukan perhitungan agar
memperoleh nilai (score) yang akan dilaporkan.

Simpulan dan Saran

Bab ini merupakan penutup dari studi, berisi mengenai simpulan, garis besar
penelitian, dan hasil penelitian, serta saran-saran untuk diterapkan pada

proyek serta saran untuk penelitian selanjutnya.
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