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ABSTRAK 

Untuk meningkatkan kualitas layanan sistem bus Trans Metro Bandung (TMB), Dinas Perhubungan 

Kota Bandung selaku pengelola layanan bus TMB mengaplikasikan teknologi GPS tracking pada 

armadanya. Teknologi ini diharapkan mampu dimanfaatkan oleh masyarakat umum yang ingin 

mengetahui posisi bus serta estimasi kedatangan atau tibanya suatu bus ke tujuan. Namun begitu, sistem 

GPS tracking yang digunakan masih memiliki beberapa kendala. Penelitian ini bertujuan mengevaluasi 

kendala yang ditemukan dalam sistem GPS tracking yang digunakan oleh bus TMB saat ini serta 

membandingkannya dengan aplikasi GPS tracking lain seperti Google Map dan Waze. Penelitian ini 

mengevaluasi waktu yang dibutuhkan oleh pemancar GPS melaporkan posisi bus pada tampilan layar 

GPS. Ada tiga jenis sistem GPS yang dianalisis dalam penelitian ini: (1) GPS bus Trans Metro Bandung, 

(2) GPS Google Maps, dan (3) GPS Waze. Data selang waktu yang diperoleh selanjutnya 

diperbandingkan antara ketiga sistem GPS tersebut. Hasil analisis data yang diperoleh menunjukkan 

bahwa selang waktu pelaporan posisi bus pada sistem GPS tracking yang digunakan oleh pengelola bus 

TMB lebih lambat daripada sistem Google Map dan Waze. 

 

Kata Kunci:  GPS Tracking, Trans Metro Bandung, Waze, Google Map, Evaluasi Selang Waktu 
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ABSTRACT 

In order to improve the service quality of Trans Metro Bandung (TMB) bus system, Bandung 

Transportation Department as the manager of TMB bus service applies GPS tracking technology to its 

fleet. This technology is expected to be utilized by the general public who want to know the position of 

the bus and the estimated arrival of a bus to a destination. However, the GPS tracking system that 

currently in used still has some constraints. This study aims to evaluate the constraints found in the GPS 

tracking system currently used by TMB buses by comparing it with other GPS tracking applications such 

as Google Map and Waze. This study evaluates the time needed by GPS position transmitter device to 

report the position of a bus on the GPS system display. There are three GPS system analyzed on this 

study: (1) Trans Metro Bandung bus GPS, (2) Google Map GPS, and (3) Waze. The interval-time data 

obtained are then compared between the three. The result of data analysis shows that the time interval 

of bus position reports on TMB GPS tracking system is slower than Google Map and Waze system. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Berbicara tentang pentingnya peran transportasi dalam kehidupan masyarakat, 

Haryono (2010) menyebutkan, “Roda perekonomian sangat dipengaruhi oleh 

transportasi dalam suatu wilayah karena transportasi berfungsi sebagai penunjang, 

penggerak, dan pendorong pertumbuhan perekonomian. Transportasi menjadi salah 

persoalan harus dilaksanakan dengan baik guna dapat menggerakan roda 

perekonomian.” Oleh karena itu, kebutuhan akan transportasi adalah hal yang 

mendasar bagi masyarakat terutama masyarakat perkotaan, termasuk Kota Bandung. 

Berkaitan dengan standar pelayanan tersebut, sulit dipungkiri bahwa angkutan 

umum di Kota Bandung masih jauh dari memuaskan. Kebanyakan penumpang 

angkutan umum bus kota di Kota Bandung tidak puas dengan layanan yang diberikan. 

Akan tetapi meskipun dinilai kurang memuaskan, Pemerintah Kota Bandung kerap 

mempromosikan penggunaan angkutan publik seperti bus kota kepada masyarakat 

sebagai salah satu solusi meminimalisasi kepadatan lalu lintas (Aprilyani dan 

Silvianita, 2015). 

Salah satu moda transportasi bus kota di Kota Bandung adalah Trans Metro 

Bandung (TMB). Layanan bus ini diluncurkan 2009 dan saat ini TMB masih beroperasi 

dengan 3 koridor. Pemerintah Kota Bandung masih berupaya meningkatkan kualitas 

pelayanannya dengan menerapkan beberapa aplikasi teknologi informasi ke dalam 

pengelolaannya. 

Dari keterangan Darmawan (2017) didapatkan informasi bahwa salah satu 

penerapan teknologi informasi yang digunakan pada bus TMB adalah sistem GPS 

Tracking. Sistem ini telah di aplikasikan sejak November 2016 tetapi di non-aktifkan 

sementara pada bulan awal Januari 2017 untuk pembaharuan. Penerapan sistem ini 

bertujuan untuk memudahkan pengguna TMB dalam melakukan tracking bus. Aplikasi 
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ini bermanfaat misalnya untuk mengetahui estimasi kedatangan bus pada suatu halte 

atau tibanya bus ke halte tertentu.  

Sistem GPS tracking yang digunakan oleh bus TMB dapat dipantau oleh 

pengelola sistem TMB melalui layar monitor yang terpasang di Kantor Dinas 

Perhubungan Kota Bandung. Sistem GPS tracking ini menggunakan basis sistem GPS 

Google Maps. Namun begitu, sarana pemantauan melalui GPS tracking tersebut 

memiliki kendala dalam hal keterlambatan pembaruan tampilan posisi bus di layar 

monitor.  

1.2  Rumusan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dipaparkan pada subbab sebelumnya, 

terdapat beberapa masalah yang dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Bagaimana kelebihan dan kekurangan teknologi informasi GPS Tracking 

dibandingkan sistem GPS Google Map dan Waze. 

2. Bagaimana kualitas kinerja sistem GPS Tracking bus Trans Metro Bandung. 

3. Bagaimana rekomendasi tindak lanjut perbaikan dan penyempurnaaan fasilitas 

teknologi GPS tracking pada Trans Metro Bandung. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan masalah-masalah penelitian yang telah disebutkan pada subbab 

sebelumnya, tujuan penelitian skripsi ini adalah sebagai berikut: 

1. Mengkaji kelebihan dan kekurangan teknologi informasi GPS Tracking bus 

Trans Metro Bandung dibandingkan sistem GPS Google Map dan Waze. 

2. Mengevaluasi kinerja sistem GPS Tracking bus Trans Metro Bandung. 

3. Merekomendasi sebuah tindak lanjut perbaikan dan penyempurnaaan fasilitas 

teknologi GPS tracking bagi Trans Metro Bandung. 

1.4 Pembatasan Masalah 

Pembatasan suatu masalah digunakan untuk menghindari adanya penyimpangan 
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maupun pelebaran pokok masalah agar penelitian tersebut lebih terarah dan 

memudahkan dalam pembahasan sehingga tujuan penelitian akan tercapai. Beberapa 

batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Meneliti GPS tracking pada armada bus Trans Metro Bandung Koridor 2 (dua) 

dan Koridor 3 (tiga). 

2. Mengevaluasi waktu keterlambatan (time delay) penyampaian lokasi bus pada 

tampilan pada layar pemantau GPS tracking Trans Metro Bandung dengan 

kondisi nyata (real time). 

3. Membandingkan waktu keterlambatan (Time Delay) penyampaian lokasi bus 

pada tampilan pada layar pemantau GPS tracking Trans Metro Bandung 

dibandingkan dengan penyampaian lokasi bus pada sistem GPS Google Maps 

dan Waze. 

4. Mengkaji kualitas dan penerapan teknologi informasi GPS tracking 

menggunakan wawancara dan pengambilan data. 

5. Melaksanakan penelitian pada bulan Mei 2017. 

1.5 Metodologi Penelitian 

Untuk melaksanakan penelitian ini, terdapat beberapa metode yang dapat digunakan. 

Metode Pertama adalah studi pustaka, yaitu pengkajian teori-teori dan hasil-hasil 

penelitian sebelumnya. Teori-teori dan hasil-hasil penelitian tersebut didapatkan dari 

buku-buku, artikel dari jurnal ilmiah, peraturan yang berlaku, dan tulisan di Internet. 

Metode penelitian kedua adalah pengumpulan data. Data yang dikumpulkan 

dalam penelitian ini berupa data primer. Data primer diperoleh dari hasil pengamatan 

langsung di lapangan. Data yang didapat kemudian diolah dan dianalisis dengan 

metode yang sesuai. Pengumpulan data dilakukan untuk mendapatkan sumber yang 

valid dalam pembahasan masalah. 

Diagram alir penelitian dirangkum dalam Gambar 1.1. Penelitian ini dimulai 

dengan memaparkan latar belakang sebagai dasar pelaksanaan penelitian. Setelah itu, 

tujuan penelitian dirumuskan sebagai panduan untuk mencapai hasil. 
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Penelitian dilanjutkan dengan studi pustaka. Dalam studi pustaka, teori dan 

konsep dari sumber-sumber literatur yang mendukung gagasan-gagasan dalam 

penelitian ini dikumpulkan. Dengan berpandu pada konsep-konsep yang diperoleh itu, 

dilakukan pengambilan data primer yang selanjutnya dianalisis dengan metode analisis 

uji beda (t test). Hasil analisis digunakan untuk mengevaluasi kinerja sistem informasi 

GPS tracking yang digunakan oleh armada bus Trans Metro Bandung. 

Tahap akhir penelitian ini adalah penarikan simpulan dan pemberian saran. 

Simpulan ditarik berdasarkan hasil analisis. Sementara itu, saran yang diberikan bisa 

berupa saran untuk pengelola armada bus Trans Metro Bandung dan saran untuk 

penelitian selanjutnya yang terkait dengan topik penelitian ini. 

 

 

Gambar 1.1 Diagram Alir 

 

Latar Belakang 
1. Angkutan publik diperlukan untuk mengurangi kemacetan. 

2. TMB adalah moda transportasi publik di kota Bandung. 

3. Aplikasi teknologi dibutuhkan untuk meningkatkan kualitas layanan     transportasi publik, 

termasuk pada bus TMB . 

4. GPS Tracking adalah aplikasi teknologi yang digunakan bus TMB untuk mempermudah 

tracking bus. 

Mulai 

Tujuan Penulisan 
1. Mengkaji kelebihan dan kekurangan teknologi informasi GPS Tracking dibandingkan 

sistem GPS Google Map dan Waze. 

2. Mengevaluasi kualitas pelayanan informasi GPS Tracking bus TMB. 

3. Merekomendasi sebuah tindak lanjut perbaikan dan penyempurnaaan fasilitas teknologi 

GPS tracking bagi TMB. 

A 
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Gambar 1.1 Diagram Alir (Lanjutan) 

Data Primer 
Mengumpulkan data berupa survei mengenai 

GPS TMB  

Pengumpulan Data 

Analisis Data  
Mengevaluasi dan menganalisis data yang diperoleh dari hasil 

pengumpulan survei atau pengamatan waktu GPS dan waktu 

nyata. 

Simpulan & Saran 

Selesai 

A 
 

Pustaka 
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