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Abstrak

Nama : Fauzan Azhima Sangga Prakarsa
NPM : 2013310037
Judul : Hubungan Kepuasan atas Kompensasi dengan Motivasi Pegawai di
Badan Usaha Milik Negara Perum Jasa Tirta II

Pada prinsipnya, motivasi pegawai merupakan hal penting yang dibutuhkan setiap
organisasi untuk mencapai tujuannya. Organsasi membutuhkan motivasi yang
tinggi dari para pegawai karena dengan motivasi yang tinggi, kontribusi yang
dihasilkan pegawai juga akan lebih besar. Oleh karena itu, organisasi perlu
memperhatikan hal apa saja yang bisa menunjang motivasi pegawai, salah satu
cara yang bisa dilakukan organisasi adalah dengan memberikan kompensasi yang
layak kepada pegawai. Kompensasi dapat diartikan sebagai imbalan atas kerja
keras dan kontribusi pegawai kepada organisasi sehingga kepuasan pegawai atas
kompensasi akan meningkatkan motivasi para pegawai. Penelitian ini berjudul
“Hubungan Kepuasan atas Kompensasi dengan Motivasi Pegawai di Badan Usaha
Milik Negara Perum Jasa Tirta II”. Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah
untuk mengetahui seberapa besar tingkat kepuasan pegawai atas kompensasi di
Perum Jasa Tirta II dan seberapa tinggi motivasi yang dimilikinya. Selain itu
penelitian ini bermaksud untuk menguji seberapa besar hubungan antara kepuasan
atas kompensasi dengan motivasi.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian desain korelasional kuantitatif dengan
menguji hubungan-hubungan atau fenomena antar dua variabel atau lebih dalam
satu lingkungan tertentu. Metode pengupulan data dilakukan dengan menyebarkan
kuesioner kepada 117 responden yaitu pegawai di kantor pusat Perum Jasa Tirta II
dengan kuesioner yang kembali adalah sebanyak 103. Sedangkan analisis data
yang digunakan adalah metode korelasi Spearman.

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini adalah kepuasan pegawai kantor pusat
Perum Jasa Tirta II yang tinggi atas kompensasi yang diberikan perusahaan.
Selain itu motivasi pegawai kantor pusat Perum Jasa Tirta II juga berada pada
kategori tinggi. Adapun korelasi yang didapat dari Kepuasan atas Kompensasi
dengan Motivasi adalah berada pada kategori hubungan yang agak lemah.

Kata Kunci : Kompensasi, Motivasi
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Abstract

Name : Fauzan Azhima Sangga Prakarsa
NPM : 2013310037
Title : The relation of satisfaction over compensation with the employees
motivation at Jasa Tirta II State-owned Enterprises

Principally, the employees motivation is the necessary thing which organization
needed to achieve their purpose. The organization needs high motivation from the
employees, because with the high motivation, it will increase the employees
contribution. Therefore, organization need to put more attention on everything
which will support the employees motivation. The organization can give worthy
compensation for the employees. Compensation means rewards for the employees
hardwork and contribution to organization, that the employees satisfaction will
increase and impacting to employees motivation. The title of this research is “The
relation of satisfaction over compensation with the employees motivation at Jasa
Tirta II State-owned Enterprises”. The purpose of this research is to find the level
of employees satisfaction at Perum Jasa Tirta II and the scale of motivation.
Other than that, this research intends to test the level of relation between
satisfaction from compensation with motivation.

This research used correlational quantitative methods to test the relations or
phenomenon between two variable or more in a spesific organizational
environment. Data collection methods are done by spreading the questionaire to
117 respondents, which is the Perum Jasa Tirta employees and 103 returned
questionaire for the result. The analysis of data used Spearman correlation
methods.

The result from this research is the high satisfaction of Perum Jasa Tirta
employees from the compensation which are given by the company. Other than
that, the employees of Perum Jasa Tirta II motivations is on the high category. As
for the correlation which obtained from the satisfaction over compensation with
moivation is on the well-weak category.

Key Words : Compensation, Motivation
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Untuk mencapai apa yang menjadi tujuan setiap organisasi, sumber daya

manusia (SDM) merupakan salah satu faktor utama yang perlu diperhatikan.

Keinginan organisasi untuk memiliki pegawai dengan kualifikasi terbaik tentu

harus diseimbangi dengan feedback yang bisa diberikan kepada setiap pegawai.

Dengan demikian organisasi dapat menghindari resiko dari ketidaknyamanan

pegawainya yang dapat mempengaruhi keberlangsungan organisasi tersebut.

Organisasi yang berhasil dapat tercermin dari sikap para pegawainya. Bagi

sektor publik maupun sekor privat, sikap pegawai akan menentukan arah jalannya

roda organisasi. Terlebih bagi sektor publik, kinerja pegawai bukan hanya

mencerminkan keberhasilan suatu organisasi saja melainkan juga keberhasilan

suatu negara mengelola setiap unit dan sektor yang menentukan kesejahteraan

masyarakat.

Mengacu pada uraian singkat diatas, secara umum feedback yang diberikan

organisasi kepada para pegawainya adalah berupa kompensasi. Didefinisikan oleh

Werther dan Davis, , “Compensation is what employees receive in exchange for

their contribution to the organization”1 (kompensasi adalah segala sesuatu yang

1 W. B. Werther, dan K. Davis, Human Resources and Personnel Management (New York:
Mc.graw-Hill, Inc., 1996), 379.



2

pegawai terima yang merupakan imbalan atas kontribusi mereka terhadap

organisasi). Kompensasi sendiri terdiri dari dua jenis sebagaimana yang dikutip

dan sudah dialih bahasa dari Werther dan Davis bahwa kompensasi meliputi

kompensasi langsung dan tidak langsung. Kompensasi langsung meliputi upah,

gaji, insentif, dan bagi hasil, sedangkan kompensasi tidak langsung meliputi

keuntungan tambahan lainnya.

Kompensasi harus mempunyai dasar yang logik, rasional, dan dapat

dipertahankan, hal ini menyangkut banyak faktor emosional dari sudut pandang

para karyawan.2 Setiap organisasi tidak serta merta dapat begitu saja dalam

mengukur besaran kompensasi pegawainya. Tentu saja banyak pertimbangan

yang menjadi ukuran organisasi mengeluarkan besaran kompensasi seperti

lamanya seorang pegawai telah mendedikasikan kinerjanya untuk organisasi,

bidang yang ditempati seorang pegawai itu sendiri, prestasi yang telah dicapai

pegawai, bahkan sampai dengan pertimbangan dari bagaimana pegawai dapat

menyelesaikan pekerjaanya dengan baik juga akan mempengaruhi besaran

kompensasi yang diterimanya. Bila karyawan melaksanakan pekerjaan dengan

baik, mereka harus menerima kompensasi yang adil dan layak.3

Dua jenis kompensasi yaitu kompensasi langsung maupun kompensasi tidak

langsung pada akhirnya menjadi satu paket kompensasi yang mempengaruhi

kondisi kerja pegawai. Salah satu yang akan dipengaruhi kompensasi yang

diberikan organisasi adalah motivasi pegawai. Menurut Handoko, suatu cara

departemen personalia meningkakan prestasi kerja, motivasi, dan kepuasan kerja

2 T. H. Handoko, Manajemen Personalisa dan Sumberdaya Manusia (Yogyakarta: BPFE-
Yogyakarta, 2000), 155
3 Ibid, 9.
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karyawan adalah melalui kompensasi.4 Menurut Robbins dan Judge yang sudah

diterjemahkan, motivasi didefinisikan sebagai proses yang menjelaskan intensitas,

arah, dan ketekunan individual dalam upaya mencapai tujuan.5

Seiring dengan perkembangan zaman, sampai dengan saat ini terdapat

beberapa macam teori motivasi yang dikelompokan menjadi dua kelompok yaitu

teori isi (content theory) dan teori proses (process theory). Dalam hal ini teori

motivasi yang digunakan adalah teori keadilan yang termasuk kedalam teori

proses. Dikutip dari Kreitner dan Kinicki yang di alih bahasakan, Psychology J.

Stacy Adams adalah yang mempelopori penerapan prinsip teori keadilan di tempat

kerja. Inti dari pemahaman teori ini adalah kesadaran komponen kunci dari

hubungan pertukaran individu-organisasi. Hubungan ini penting dalam

pembentukan persepsi karyawan mengenai keadilan dan ketidakadilan.6

Motivasi kerja pegawai yang tinggi sangat dibutuhkan oleh setiap organisasi.

Dengan motivasi yang tinggi pegawai akan memberikan kontribusi yang baik bagi

organisasi. Motivasi kerja sangat penting bagi karyawan, manajer atau para

pemimpin karena dengan motivasi yang tinggi, maka pekerjaan (tugas) dilakukan

dengan bersemangat dan bergairah sehingga akan dicapai suatu hasil yang optimal

(prestasi tinggi) yang tentunya akan mendukung tercapainya tujuan yang

diinginkan dengan efisien dan efektif.7

4 Ibid, 155.
5 S. P. Robbins, dan T. A. Judge, Organizational Behavior (New York: Pearson Education
Limited, 2013), 236.
6 R. Kreitner, dan A. Kinicki, Organizational Behavior (New York: McGraw-Hill, 2004), 291.
7 W. Arumwanti, ‘Pengaruh Kompetensi dan Kompensasi terhadap Motivasi Kerja Karyawan
Hotel di Kabupaten Karo Provinsi Sumatra Utara’ Jurnal Riset Akuntansi dan Bisnis, 2 (2012): 3.
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Maelihat pentingnya motivasi kerja dari pegawai maka organisasi tidak bisa

memandang sepele perihal ini. Motivasi yang rendah dari pegawai tentu saja akan

menghambat keberhasilan organisasi mencapai tujuan. Sangat baik bagi

organisasi untuk memantau ataupun mengukur tingkat motivasi pegawainya,

karena dengan informasi hasil ukur tingkat motivasi tersebut organisasi harus

mampu menjaga konsistensi pegawai yang memiliki moivasi tinggi dan

meningkatkan motivasi pegawainya yang masih rendah. Singkatnya, organisasi

harus selalu responsif terhadap perubahan tingkat motivasi pegawainya yang akan

menentukan keberhasilan organisasi.

Salah satu yang termasuk organisasi sektor publik adalah Badan Usaha Milik

Negara atau biasa disingkat BUMN. Badan Usaha Milik Negara, yang selanjutnya

disebut BUMN, adalah badan usaha yang seluruh atau sebagian besar modalnya

dimiliki oleh negara melalui penyertaan secara langsung yang berasal dari

kekayaan negara yang dipisahkan.8 Berdasarkan Undang-undang Nomor 19

Tahun 2003 tentang Badan Usaha Milik Negara, maksud dan tujuan pendirian

BUMN adalah: a) memberikan sumbangan bagi perkembangan perekonomian

nasional pada umumnya dan penerimaan negara pada khususnya; b) mengejar

keuntungan; c) menyelenggarakan kemanfaatan umum berupa penyediaan barang

dan/atau jasa yang bermutu tinggi dan memadai bagi pemenuhan hajat hidup

orang banyak; d) menjadi perintis kegiatan-kegiatan usaha yang belum dapat

dilaksanakan oleh sektor swasta dan koperasi; e) turut aktif memberikan

8 Undang-undang Nomor 19 Tahun 2003 tentang Badan Usaha Milik Negara pasal 1 butir 1
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bimbingan dan bantuan kepada pengusaha golongan ekonomi lemah, koperasi,

dan masyarakat.9

Perusahaan Umum Jasa Tirta II adalah salah satu Badan Usaha Milik Negara

yang pada umumnya bergerak dibidang pengelolaan dan pemanfaatan air.

Perusahaan Umum, yang selanjutnya disebut Perum, adalah BUMN yang seluruh

modalnya dimiliki negara dan tidak terbagi atas saham, yang bertujuan untuk

kemanfaatan umum berupa penyediaan barang dan/atau jasa yang bermutu tinggi

dan sekaligus mengejar keuntungan berdasarkan prinsip pengelolaan

perusahaan.10

Dengan bidang garapan yang signifikan penting, BUMN Perum Jasa Tirta II

perlu senantiasa menjaga kinerja positif setiap pegawainya. Kompensasi yang

memadai menjadi salah satu cara yang tidak bisa luput diperhatikan karena

kepuasan pegawai atas kompensasi akan mempengaruhi motivasi dalam bekerja.

Apabila dilihat di lapangan, hasil wawancara dengan beberapa pegawai

menunjukan indikasi rendahnya kepuasan pegawai atas kompensasi di Perum Jasa

Tirta II. Berkaitan dengan dimensi pada kompensasi yaitu kompensasi langsung,

ungkapan beberapa responden adalah sebagai berikut:

“kalau gaji pokok sih bisa dibilang rendah disini apalagi jaman

sekarang kebutuhan semakin banyak dan harga juga kan tidak

stabil jadi ya bersyukur aja walaupun sebenarnya kurang buat

saya”11

9 Undang-undang Nomor 19 Tahun 2003 tentang Badan Usaha Milik Negara pasal 2 ayat 1
10 Undang-undang Nomor 19 Tahun 2003 tentang Badan Usaha Milik Negara pasal 1 butir 4
11 Berdasarkan Hasil Wawancara dengan Pegawai di Posisi Staff, 21 Februari 2017.
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“saya sih terima aja apa yang dikasih perusahaan tapi kalau

diihat dari kerja keras saya kayanya masih kurang gaji diposisi

saya ini kan capek banyak kerjaannya kalo disini semoga aja

semakin naik deh gajinya”12

Selanjutnya berkaitan dengan kompensasi tidak langsung ungkapan  dari

beberapa pegawai adalah sebagai berikut:

“disini sebenernya udah lumayan banyak tunjangan yang

disediakan tapi kalo saya sudah mikir buat nanti pensiun harus

ada cadangan dari sekarang tidak bisa mengandalkan uang

pensiun yang seadanya”13

“kalau dibilang enak sih enak tunjangan disini tuh tapi kerjaan

disini kan ga menentu jadi harus siap capek dan bisa saja tidak

ada waktu istirahat”14

Dari hasil wawancara beberapa pegawai di Perum Jasa Tirta II diatas dapat

diidentifikasi adanya ketidakpuasan dari pegawai atas kompensasi yang

diterimanya.

Selanjutnya berkaitan dengan motivasi pegawai di Perum Jasa Tirta II,

hasil wawancara dengan beberapa pegawai juga mennunjukan indikasi rendahnya

motivasi yang dimiliki. Hal tersebut dapat dilihat dari ungkapan pegawai terkait

dimensi distributif sebagai berikut:

“kalau masalah adil gaji sana tunjangan sih sudah seharusnya

adil karena sudah ada ketentuan juga kan yang tidak bisa

diganggu gugat tapi kadang suka tidak habis pikir juga sama

12 Berdasarkan Hasil Wawancara dengan Pegawai di Posisi Special Expertise IV, 21 Februari
2017.
13 Berdasarkan Hasil Wawancara dengan Pegawai di Posisi Special Expertise III, 21 Februari
2017.
14 Berdasarkan Hasil Wawancara dengan Pegawai di Posisi Staff, 21 Februari 2017.
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tunjangan pegawai yang posisinya dibawah saya tapi tidak beda

jauh sama saya”15

Dari dimensi prosedural didapat hasil wawancara dengan beberapa

pegawai di Perum Jasa Tirta II sebagai berikut:

“kalo saya cenderung takut dan canggung untuk menyampaikan

masukan atau keluhan ke perusahaan mungkin karena kurang

ada komunikasi dari atasan tapi itu menurut saya pribadi sih”16

Berikut adalah hasil wawancara dengan beberapa pegawai terkait dimensi

interaksional di Perum Jasa Tirta II:

“kerja disini harus aktif dan banyak belajar sendiri karena saya

merasa bimbingan dari atasan juga terbatas dan tidak bakal

terus menerus jadi harus banyak menyesuaikan lah kalau

pegawai yang belum senior”17

“iya sih memang perlu waktu untuk adaptasi baik sama orang

disini apalagi sama pinpinan soalnya pasti ada perbedaan sikap

kan sama pegawai yang lebih senior”18

Hasil dari wawancara dengan pegawai Perum Jasa Tirta II diatas

mengindikasikan rendahnya tingkat kepuasan atas kompensasi dan motivasi dari

sebagian pegawai. Oleh karena itu penulis tertarik untuk melakukan penelitian

yang berkaitan dengan kepuasan atas kompensasi, motivasi, serta ingin

mengetahui apakah terdapat hubungan antara kepuasan atas kompensasi dengan

motivasi di Perum Jasa Tirta II. Dari 3 poin tersebut penulis memilih judul dari

15 Berdasarkan Hasil Wawancara dengan Pegawai di Posisi Special Expertise IV, 21 Februari
2017.
16 Berdasarkan Hasil Wawancara dengan Pegawai di Posisi Staff, 21 Februari 2017.
17 Berdasarkan Hasil Wawancara dengan Pegawai di Posisi Special Expertise IV, 21 Februari
2017.
18 Berdasarkan Hasil Wawancara dengan Pegawai di Posisi Staff, 21 Februari 2017.
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penelitian ini adalah: “Hubungan Kepuasan atas Kompensasi dengan Motivasi di

Badan Usaha Milik Negara Perum Jasa Tirta II”

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan sebelumnya, maka dapat

dirumuskan sebagai berikut.

1. Seberapa tinggi tingkat kepuasan atas kompensasi pegawai Perum Jasa

Tirta II?

2. Seberapa tinggi tingkat motivasi kerja pegawai Perum Jasa Tirta II?

3. Seberapa kuat Hubungan Kepuasan atas Kompensasi dengan Motivasi

Pegawai Perum Jasa Tirta II?

1.3 Tujuan Penelitian

Diinjau dari pertanyaan-pertanyaan yang telah dibatasi, ditegaskan, dan

dirumuskan dalam rumusan masalah diatas, berikut ini akan dieksplorasikan dan

diperinci garis-garis besar hasil pokok yang ingin dicapai  setelah setiap

permasalahan dalam penelitian dijawab dan diselesaikan, yaitu sebagai berikut:

1) Mengetahui tingkat Kepuasan atas Kompensasi pegawai di Perum Jasa

Tirta II.

2) Mengetahui tingkat motivasi pegawai di Perum Jasa Tirta II.

3) Mengetahui seberapa kuat Hubungan Kepuasan atas Kompensasi dengan

Motivasi di Perum Jasa Tirta II.
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1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat meberi manfaat untuk khalayak banyak

khususnya untuk PJT II selaku organisasi dimana penelitian dilakukan dan untuk

semua pihak yang memerlukan informasi mengenai topik penelitian ini. Adapun

manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagi Perum Jasa Tirta II

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi informasi atau masukan sebagai

bahan kajian Perum Jasa Tirta II dalam meningkatkan kepuasan atas

kompensasi dan motivasi pegawainya.

2. Bagi Pihak Lain

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan bagi

banyak pihak khususnya bagi rekan-rekan mahasiswa dengan minat bidang

yang sama, serta diharapkan dapat menjadi referensi bahan penelitian

selanjutnya dalam kajian kepuasan attas kompensasi dan motivasi

pegawai.

1.5 Sistematika Penelitian

Penelitian ini terdiri dari 6 bab dimana masing-masing bab dijelaskan sebagai

berikut:

BAB 1 PENDAHULUAN

Bab ini berisikan Latar Belakang Masalah, Indentifikasi dan Perumusan

Masalah, Tujuan Penelitian, Kegunaan Penelitian, dan Sistematika

Penulisan.
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BAB 2 KERANGKA TEORI

Bab ini berisi mengenai teori-teori yang digunakan peneliti dalam

penelitian ini. Teori tersebut diperoleh dari buku-buku referensi terkait

yang dicantumkan dalam footnote dan daftar pustaka.

BAB 3 METODE PENELITIAN

Bab ini berisi mengenai metode apa yang digunakan dalam penelitian ini

yang meliputi rancangan penelitian, populasi dan sampel, instrumen

penelitian, skala pengukuran, operasionalisasi variabel, uji validitas dan

reliabilitas, serta analisis data.

BAB 4 PROFIL ORGANISASI

Bab ini memaparkan informasi-informasi dari subjek penelitian yang

dalam penelitian ini adalah organisasi sektor publik BUMN Perum Jasa

Trta II. Profil organisasi menyangkut sejarah organisasi, visi dan misi

organisasi, bidang usaha, serta struktur organisasi.

BAB 5 HASIL ANALISIS DAN INTERPRETASI DATA

Bab ini menyajikan hasil teemuan di lapangan dimana untuk memperoleh

hasil yang diinginkan, perhitungan dan pengujian dilakukan seusai dengan

metode yang digunakan. Hasil tersebut kemudian menjadi analisa dan

pembahasan yang diuraikan.

BAB 6. KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian dan saran peneliti guna

menjadi masukan untuk pihak yang bersangkutan.
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