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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

6.1 Kesimpulan 

        Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dijelaskan 

pada bab sebelumnya, dapat ditarik kesimpulan yaitu berdasarkan hasil 

penelitian diketahui bahwa analisis kualitas pelayanan terhadap kepuasan 

pengguna bus DAMRI di Kota Bandung sebagian besar sudah merasa puas. 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilaksanakan di dalam bus DAMRI 

dengan teknik wawancara, observasi, dan dokumentasi mengenai kepuasan 

para pengguna bus DAMRI, dapat di ambil beberapa kesimpulan lainnya. 

Kesimpulan tersebut antara lain: 

1. Berdasarkan hasil data yang didapat oleh peneliti, menunjukkan bahwa 

kualitas pelayanan yang diberikan kepada para penumpang sudah 

terbilang baik. Hal tersebut ditunjukkan dari akses (access) bus yang 

mudah dijangkau oleh masyarakat, fasilitas (facilities) yang baik hingga 

penumpang sudah merasa nyaman, biaya (cost) yang terjangkau, 

ketanggapan (responsiveness) para staf bus dalam memberikan 

pelayanan, kebersihan (cleanliness) pada lingkungan bus yang sudah 

terjaga dengan baik, dan keamanan (security) dalam bus yang sudah 

terjamin bagi para penumpang. 
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2. Para penumpang bus DAMRI sudah merasa cukup puas atas pelayanan 

yang diberikan. Meskipun seperti itu, pihak DAMRI masih harus lebih 

meningkatkan pelayanan demi menjaga kepuasan para konsumen serta 

untuk menarik lebih banyak lagi masyarakat untuk menggunakan 

transportasi umum, khususnya bus DAMRI. Karena dengan begitu 

dapat membantu mengurangi kemacetan yang di timbulkan oleh 

meningkatnya volume kendaraan roda dua maupun roda empat di 

Bandung. 

6.2 Saran 

        Hasil dari penelitian menunjukka bahwa masih terdapat beberapa 

permasalahan yang dapat mengurangi kenyamanan para penumpang dalam 

menggunakan bus DAMRI. Sehingga peneliti mengajukan beberapa saran. 

Saran tersebut antara lain: 

1. Pada permasalahan fasilitas (facilities), pengelola melakukan 

pemeriksaan dan perawatan rutin tidak hanya pada mesin bus saja, 

tetapi juga pada bagian dalam bus, seperti pendingin ruangan dan 

tempat duduk penumpang sehingga fasilitas yang disediakan selalu 

dalam pantauan dan selalu berfungsi dengan baik tanpa adanya 

kerusakan dan tidak merugikan penumpang. Dan demi menjaga 

kebersihan (cleanliness) pada lingkungan bus, alangkah baiknya jika 

pengelola menyediakan minimal satu tempat sampah pada setiap bus.  
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2. Untuk menjaga keamanan (security) dan kenyamanan para penumpang, 

pengelola dapat memberlakukan aturan bahwa pengamen dan pedagang 

asongan dilarang masuk ke dalam bus. Mereka cukup berjualan di luar 

bus saja.  
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