V.1 Kesimpulan

BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa:

1. Dari

analisis yang telah dilakukan pada data eksternal yang

menggunakan metode analisis macro environment dan porter’s five

forces, maka dapat diketahui identifikasi dari peluang dan ancaman yang

dihadapi oleh Telin dari industri content delivery network (CDN).

a.

Faktor macro environment yang diidentifikasi meliputi faktor politik,
social, ekonomi, dan teknologi, dan peluang yang dapat ditangkap
adalah dengan penawaran spesifikasi yang dibutuhkan, integrasi
dengan content provider, differensiasi kebutuhan konten, integrasi
CDN-ISP, kenaikan revenue yang besar, dan federasi dengan
perusahaan telco multinasional.

Faktor porter’s five forces yang dianalisis adalah kekuatan
persaingan antar pesaing eksis, ancaman pendatang baru,
ancaman produk pengganti, kekuatan tawar pemasok dan
kekuatan tawar pembeli. Ancaman yang dihadapi oleh Telin
adalah besarnya data center competitor, banyaknya pilihan

vendor, spesifikasi pembeli dan switching cost.

2. Dari analisis yang telah dilakukan pada data internal yang melihat dari

visi dan misi perusahaan, Key Success Factor (KSF), value chain dan

kapabilitas perusahaan, maka dapat diidentifikasikan kekuatan dan

kelebihan dari Telin dalam menghadapi persaingan di industri CDN.

a.

Kekuatan yang dimiliki oleh Telin adalah sinergi antara Telkom
Group dan federasi dengan perusahaan telco multinasional,
seperti Akamai, EdgeCast dan Conversant.

Kelemahan yang dimiliki Telin adalah terfokus dengan pasar
enterprise, sehingga tidak semua jangkauan pasar terpenubhi.



BAB IV ANALISIS

3. Dari analisis (yang mengacu pada refrensi Thompsoné& Strickland, 2008)
didapatkan rekomendasi strategi yang dapat mengembangkan Telin
Dallam bisnis CDN di Indonesia, yaitu broad differentiations, preemptive
strike, dan cooperation.

a. Broad differentiation untuk jangka pendek
b. Preemptive strike untuk jangka pendek
c. Cooperation untuk jangka panjang

V.2 Saran
Saran yang dapat diberikan untuk penelitian ini adalah:
1. Perusahaan segera menerapkan strategi yang diusulkan.
2. Perusahaan melakukan evaluasi strategi secara periodik jika ada

perubahan kondisi internal perusahaan atau kondisi eksternal.
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