BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini, akan dibahas mengenai kesimpulan dari penelitian yang

telah dilakukan dan saran yang diberikan terkait dengan penelitian. Bab ini terdiri

dari dua sub bab yaitu bagian pertama yang membahas mengenai kesimpulan dan

bagian kedua yang membahas mengenai saran.

IvV.A

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian ini, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan

sebagai berikut.

1.

Berdasarkan hasil pengukuran kualitas layanan bimbingan belajar
Perservera, diketahui bahwa terdapat 9 atribut yang nilai performansinya
berada di bawah rata-rata performansi atribut secara keseluruhan 3,647
sehingga atribut tersebut membutuhkan perbaikan. Atribut tersebut
diantaranya adalah :

a. Memiliki guru yang punya kemampuan mengajar yang baik.

b Memiliki guru yang mengajar dengan kecepatan yang konsisten.

C. Memiliki guru yang dapat mengelola kelas dengan baik.
d

Memiliki ukuran ruangan yang memadai untuk tempat belajar

mengajar.
e. Memiliki jadwal les yang fleksibel.
f. Waktu les sesuai dan tepat waktu

g. Memiliki ruangan yang nyaman untuk tempat belajar mengajar
h Memiliki fasilitas pendukung yang memadai

i. Memiliki WiFi yang memadai.

Berdasarkan hasil prioritas perbaikan untuk atribut yang membutuhkan
perbaikan, diketahui bahwa terdapat 6 atribut berada dalam kuadran 1
dan 3 atribut yang berada dalam kuadran 3. Atribut yang berada dalam
kuadran 1 memiliki prioritas perbaikan yang lebih tinggi dibandingkan
atribut yang berada dalam kuadran 3. Atribut yang berada dalam kuadran

1 diantaranya adalah :
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Memiliki guru yang punya kemampuan mengajar yang baik.
Memiliki guru yang mengajar dengan kecepatan yang konsisten.

Memiliki guru yang dapat mengelola kelas dengan baik.

o o T o

Memiliki ukuran ruangan yang memadai untuk tempat belajar

mengajar.

e. Memiliki jadwal les yang fleksibel.

f. Waktu les sesuai dan tepat waktu.

Atribut yang berada dalam kuadran 3 diantaranya adalah

a. Memiliki ruangan yang nyaman untuk tempat belajar mengajar.

b. Memiliki fasilitas pendukung yang memadai.

C. Memiliki WiFi yang memadai.

Terdapat 18 usulan perbaikan yang dirancang untuk meningkatkan

kualitas layanan bimbingan belajar Perservera. Dari 18 usulan perbaikan

yang diberikan, pemilik menyetujui 10 usulan perbaikan,

mempertimbangkan 4 wusulan perbaikan, dan menolak 4 usulan

perbaikan. Usulan perbaikan juga disertai dengan beberapa alat bantu

untuk menerapkan usulan perbaikan tersebut yaitu seperti berita

lowongan pekerjaan, form evaluasi, standar operasi baku, dan perincian

biaya untuk beberapa fasilitas fisik yang diusulkan. Usulan perbaikan

yang disetujui diantaranya adalah :

a. Menerapkan strategi pengajaran formative assessments dan
classroom discussion.

b. Menerapkan pendekatan pembelajaran strategic learning
approach.

C. Mengevaluasi guru ketika mengajar dengan cara mengamati
secara langsung.

d.  Mengevaluasi guru melalui murid.

e. Mengubah waktu les maksimal menjadi 2 jam untuk setiap sesi.

f. Mengawasi dan menegur murid yang berisik atau yang bermain
handphone.

g. Memisahkan antara murid SMP dengan SMA.

h. Mengganti penghapus papan yang kotor.

i. Membeli tinta refill untuk spidol.

Usulan perbaikan yang dipertimbangkan diantaranya adalah :
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IvV.2

Merekrut guru baru yang sudah pernah mengajar di sekolah.
Menambah ruang kelas baru

Mencari tempat baru untuk bimbingan belajar Perservera

a o T o

Membeli AC untuk ruang kelas yang masih menggunakan kipas

angin.

Usulan perbaikan yang ditolak diantaranya adalah :

a. Mengadakan pelatihan untuk guru terkait cara mengajar yang baik
dan menarik.

b.  Memperbesar ukuran ruang kelas.

Mengganti kursi dan meja dengan yang berukuran lebih besar.

d. Menambah kecepatan internet dan mengganti router WiFi.

Saran

Saran yang diberikan terkait dengan penelitian ini adalah sebagai berikut.
Bimbingan belajar Perservera sebaiknya meningkatkan kemampuan
mengajar guru agar dapat mengajar murid dengan lebih baik.

Usulan perbaikan yang telah dirancang sebaiknya segera diterapkan oleh

bimbingan belajar Perservera.
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