BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini, dijelaskan mengenai kesimpulan dan saran. Kesimpulan
dan saran ini berdasarkan pada pengolahan data, analisis, dan pemberian usulan

yang telah dilakukan.

VA Kesimpulan
Berdasarkan pengolahan data, analisis dan pemberian usulan yang telah
dilakukan, berikut kesimpulan yang dapat diberikan:

1. Dari perhitungan nilai gap 5 yang telah dilakukan, dikatahui bahwa Inul
Vizta Sarinah memiliki nilai gap 5 sebesar — 0,689. Nilai gap 5 yang bernilai
negatif tersebut berarti bahwa kualitas jasa yang dimiliki oleh Inul Vizta
Sarinah saat ini bernilai buruk. Inul Vizta Sarinah tidak dapat memenuhi
harapan-harapan yang dimiliki pelanggannya. Sehingga, perlu dilakukan
perbaikan

2. Usulan yang dapat diberikan untuk meningkatkan kualitas jasa yang dimiliki
oleh perusahaan adalah mengganti sistem pencarian lagu, memberi
masukan lagu kepada kantor pusat, memasang door seal, mengganti
ukuran tempat duduk pada ruangan small room dan medium room,
pembersihan dan pemeriksaan fasilitas yang lebih rutin, menambah
karyawan untuk pemeliharaan fasilitas, membuat SOP untuk pembersihan
ruangan dan general cleaning, mengubah kapasitas ruangan small room

dan medium room, dan membuat kartu komentar.

V.2 Saran

Saran yang dapat diberikan bagi Inul Vizta Sarinah adalah menerapkan
usulan-usulan yang diberikan. Dengan menerapkan usulan yang diberikan,
persepsi yang dimiliki oleh pelanggan terhadap Inul Vizta Sarinah akan sesuai
dengan harapan yang dimiliki untuk sebuah tempat karaoke yang ideal. Dengan
demikian, kualitas jasa yang dimiliki oleh Inul Vizta Sarinah juga akan meningkat.
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