BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bagian-bagian sebelumnya, penulis telah menguraikan berbagai hal yang dapat
menjawab permasalahan pada bagian identifikasi masalah yang diangkat pada
penulisan hukum ini. Berdasarkan uraian-uraian tersebut penulis menarik kesimpulan

dan memberikan saran sebagai berikut:

1. Kesimpulan

Berdasarkan berbagai hal yang telah diuraikan dengan mengacu kepada teori dan

hukum positif, maka penulis menarik kesimpulan sebagai berikut:

a. Pengelola Situs Crowdfunding memenuhi syarat sebagai pelaku usaha
berdasarkan UUPK. Pengguna situs yang terdiri dari Penerima Dana dan
Donatur masing-masing merupakan pemakai jasa yang tersedia di masyarakat
baik untuk kepentingan dirinya sendiri, keluarganya, orang lain, maupun
makhluk hidup lain. Oleh karena itu memenuhi syarat sebagai konsumen
berdasarkan UUPK. Lebih lanjut, situs crowdfunding berbasis donasi
memberikan layanan berbentuk prestasi untuk menjadi perantara dan
mengakomodasi Penerima Dana dan Donatur sehingga memenuhi ketentuan
jasa sebagaimana diatur oleh Pasal 1 angka 5 UUPK. Oleh karena itu, UUPK
dapat digunakan sebagai dasar hukum. Perjanjian baku yang disusun oleh
pengelola situs crowdfunding berbasis donasi memuat beberapa klausula
eksonerasi antara lain yang pertama, berupa pengalihan tanggung jawab yang
dilarang berdasarkan Pasal 18 ayat (1) huruf a, yang terdapat pada perjanjian
baku situs Kitabisa.com dan Wujudkan.com. Kedua, klausula eksonerasi
berupa pemberian hak kepada pelaku usaha untuk mengurangi manfaat jasa
sebagaimana diatur dalam Pasal 18 ayat (1) huruf f UUPK yang terdapat pada
perjanjian baku situs Wujudkan.com. Letak perjanjian baku yang dimuat pada
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bagian Syarat dan Ketentuan sulit terlihat sehingga melanggar Pasal 18 ayat
(2) UUPK. Selain itu, terdapat beberapa klausula yang memberatkan
konsumen namun tidak dapat dikualifikasi sebagai klausula eksonerasi.
Klausula-klausula tersebut menyebabkan informasi tidak seimbang dan
kesulitan bagi konsumen untuk meminta pertanggungjawaban secara hukum
karena pengelola situs menyatakan tidak bertanggung jawab.

b. Berdasarkan hubungan hukum dan prestasi yang terbentuk dalam perjanjian
baku pada kedua situs crowdfunding, tanggung jawab pengelola situs sebagai
pelaku usaha adalah berdasarkan tanggung jawab komersial (commercial
liability) yang pada hakikatnya adalah contractual liability. Namun, karena
ada klausula yang menyatakan bahwa pengelola situs tidak bersedia
bertanggung jawab, maka tanggung jawab pengelola situs menjadi sangat

terbatas.
2. Saran

Berdasarkan uraian dan kesimpulan sebagaimana disebutkan di atas, maka saran

yang dapat diberikan dari hasil penelitian ini adalah:

a. Pengelola Situs Crowdfunding menghapuskan klausula yang merupakan
klausula eksonerasi, secara spesifik klausula pengalihan tanggung jawab agar
sesuai dengan pengaturan UUPK pada Pasal 18.

b. Pengelola Situs Crowdfunding menempatkan perjanjian baku pada tempat
yang mudah terlihat sehingga Donatur dan Penerima Dana benar-benar
mengetahui dan mengerti perjanjian sebelum menggunakan jasa situs .
Misalnya, dengan menampilkan halaman berisi perjanjian baku beserta pilihan
setuju/ tidak setuju sebelum Donatur dan/ atau Penerima Dana dapat
mengakses halaman situs, atau membuat suatu proyek penggalangan dana,

atau memberikan dana untuk proyek tertentu.
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C.

Pemerintah dalam hal ini lembaga legislatif diharapkan dengan segera
melakukan amandemen terhadap UUPK karena dalam berbagai hal UUPK
sudah kurang sesuai dengan perilaku bisnis dan praktik pelaku usaha dengan
konsumen, apalagi yang berkaitan dengan pencantuman klausula eksonerasi

pada perjanjian elektronik (e-contract) beserta penegakannya.
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