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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 Bab ini berisi kesimpulan dan saran yang didapatkan selama penelitian 

dilakukan. Kesimpulan akan menjawab rumusan masalah yang telah ditentukan, 

sedangkan saran diberikan agar perusahaan bisa menjadi lebih baik lagi. 

 

V.1 Kesimpulan 

 Kesimpulan yang didapatkan berdasarkan penelitian yang dilakukan di 

toko furniture “X” yaitu: 

1. Berdasarkan analisis yang dilakukan dengan menggunakan matriks 

EFE, matriks IFE, matriks SWOT, dan matriks IE didapatkan tiga buah 

alternatif strategi yang dapat dipilih oleh perusahaan yaitu strategi low 

cost leadership, cooperative, dan attack on competitor strengths 

(offensive). Penentuan strategi terpilih untuk diterapkan dilakukan 

berdasarkan matriks QSPM dan didapatkan hasilnya adalah strategi low 

cost leadership dengan nilai 6,75. 

 

V.2 Saran 

 Saran diberikan kepada perusahaan agar lebih baik lagi. Saran yang 

diberikan sebagai berikut: 

1. Toko furniture “X” dapat menerapkan strategi yang telah 

direkomendasikan oleh peneliti dalam menjalankan bisnisnya. Dengan 

diterapkannya alternatif strategi yaitu low cost leadership diharapkan 

toko furniture “X” dapat meningkatkan penjualan dan dapat 

mempertahankan posisinya di dalam persaingan industri yang sejenis. 

2. Pemilik toko furniture “X” melakukan evaluasi secara berkala dalam 

menjalankan bisnisnya, sehingga dapat dilakukan perencanaan strategis 

yang lebih baik. 
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