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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 Pada bab ini akan dibahas mengenai kesimpulan dari skripsi yang telah 

dibuat dan saran untuk toko ritel TemanKom Celluler. Bab ini akan terdiri dari dua 

sub bab yaitu bagian pertama akan dibahas mengenai kesimpulan dan bagian 

kedua adalah saran. Adapun kesimpulan dan saran dapat dilihat pada bagian di 

bawah ini. 

 

V.1 Kesimpulan 

 Setelah membuat skripsi mengenai pemilihan supplier di TemanKom 

Celluler, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa dalam pemilihan supplier baru di 

TemanKom Celluler menggunakan 4 kriteria 9 subkriteria. Kriteria tersebut 

adalah kriteria harga dengan subkriteria tingkat harga dan diskon/potongan 

harga, kriteria kualitas dengan subkriteria kondisi packing dan casing, kriteria 

ketersediaan produk dengan subkriteria jenis dan jumlah produk , dan kriteria 

pelayanan dengan subkriteria kecepatan respon, kecepatan tanggap keluhan, 

ketepatan waktu pengiriman. Dari kriteria dan subkriteria tersebut dapat dibuat 

sebuah model Analytic Network Process (ANP) dan dari model tersebut terdapat 

hubungan-hubungan yang terjadi antar kriteria dan subkriteria. Model ANP yang 

telah dibuat akan diolah dengan menggunakan software Super Decision 2.8 

untuk membuat matriks perbandingan berpasangan, supermatrix, hingga bobot 

alternatif supplier. Bobot alternatif supplier yang didapatkan yaitu supplier C 

sebesar 0.497, supplier D sebesar 0.325, dan supplier E sebesar 0.179.  

 

V.2 Saran 

 Pada sub bab ini akan diberikan saran kepada toko ritel TemanKom 

Celluler dan untuk penelitian berikutnya. Adapun saran yang akan diberikan 

adalah sebagai berikut.  

1. Dari hasil perhitungan yang telah didapatkan dengan menggunakan 

metode Analytic Network Process (ANP), supplier C mendapatkan bobot 

paling tinggi diantara supplier D dan E sehingga toko ritel TemanKom 
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Celluler sebaiknya menggunakan supplier C sebagai supplier baru yang 

akan digunakan.  

2. Pemilik dari TemanKom Celluler sebaiknya menggunakan kriteria lain 

selain harga dalam pemilihan supplier. Hal ini dikarenakan untuk 

mencegah performansi dari supplier yang tidak sesuai dengan 

keiinginan dari pemilik selain dari kriteria harga. 

3. Pemilik dapat menggunakan model Analytic Network Process (ANP) 

untuk pemilihan supplier produk yang lain dengan syarat kriteria dan 

subkriteria yang digunakan untuk pemilihan supplier produk tersebut 

memiliki hubungan keterkaitan. Hubungan keterkaitan yang terjadi bisa 

antar kriteria maupun di dalam kriteria itu sendiri. 

4. Proses pemilihan supplier yang dilakukan untuk TemamKom Celluler 

berdasarkan performansi alternatif supplier yang sekarang. Jika terjadi 

perubahan pada performansi supplier yang terpilih, pemilik dapat 

memilih supplier baru dengan menggunakan model Analytic Network 

Process (ANP) yang telah dibuat dengan menyesuaikan performansi 

yang telah berubah dari supplier. 

5. Untuk penelitian berikutnya, dapat membuat sebuah evaluasi dari 

supplier terpilih agar diketahui performansi dari supplier terpilih selama 

beberapa periode. Dari beberapa periode tersebut misalnya selama 6 

bulan, dilihat apakah performansi dari supplier tersebut sesuai dengan 

penilaian yang dilakukan oleh pemilik. Jika tidak sesuai, bisa dilakukan 

pemilihan kembali untuk supplier yang memiliki performansi lebih baik. 
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