BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini akan menjabarkan kesimpulan dan saran dari hasil penelitian

yang telah dilakukan. Kesimpulan disusun berdasarkan hasil desain dan analisis

yang telah dilakukan pada bab-bab sebelumnya. Selain itu akan diberikan saran
untuk Website Toko DJ Collection.

V.1l

Kesimpulan

Berdasarkan hasil konsep desain dan analisis yang telah dilakukan,

berikut kesimpulan dari hasil penelitian ini.

1.

V.2

Kebutuhan yang perlu dipenuhi untuk rancangan website Toko DJ
Collection diperoleh dari hasil identifikasi kebutuhan konsumen dan studi
literatur. Jumlah kebutuhan yang didapat sebanyak 47 kebutuhan.
Konsep desain dirancang dengan memperhatikan kebutuhan konsumen
dan studi literatur. Selanjutnya dilakukan perancangan dua alternatif
konsep yang terdiri dari Konsep 1 dan Konsep 2.

Konsep desain website menghasilkan pilihan dua alternatif desain yang
akan dipilih oleh pemilik Toko DJ Collection menjadi konsep desain
akhir. Konsep desain tersebut akan digunakan untuk proses
perancangan website Toko DJ Collection. Konsep desain terpilih akan
digunakan untuk tampilan website.

Hasil evaluasi konsep desain website Toko DJ Collection yang
memperhatikan usability factors dinilai sangat baik dengan nilai
efficiency 78%, effectiveness 77%, learnability 87% dan nilai SUS Score
81,364.

Saran

Saran yang diberikan untuk penelitian ini dan penelitian selanjutnya

adalah sebagai berikut:
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Sebaiknya dilakukan identifikasi kebutuhan dengan jumlah responden
yang lebih banyak agar didapat kebutuhan-kebutuhan lain yang dapat
membuat tampilan website memiliki tingkat usability yang lebih tinggi.
Studi literatur sebaiknya dilakukan lebih mendalam dengan mencari
referensi yang lebih banyak. Hal tersebut dilakukan agar semakin
banyak acuan yang digunakan untuk proses perancangan, diharapkan
akan menghasilkan tampilan website yang memiliki tingkat usability
dengan nilai lebih tinggi.

Sebelum melakukan perancangan website atau prototipe, sebaiknya
peneliti melakukan expert evaluation yang dilakukan oleh para ahli di
bidang usability. Hal tersebut dilakukan untuk meminimalisasi terjadinya
usability problem dan meningkatkan nilai dari hasil usability testing.
Selain itu para ahli tersebut akan menilai website atau prototipe yang
dirancang dari sisi pengguna sehingga apabila terjadi kesulitan dalam
proses evaluasi yang membutuhkan banyak responden, hal ini menjadi
salah satu alternatif yang dapat digunakan karena menghemat waktu
dan sumber daya.

Usulan tampilan dari hasil usability problem website Toko Dj Collection
segera diimplementasikan dan dilakukan proses evaluasi lebih lanjut.
Hal tersebut dilakukan agar didapat hasil tampilan website dengan nilai
usability yang lebih baik sehingga dapat meningkatkan kepuasan
pengguna. Setelah proses evaluasi dilakukan, apabila masih terdapat
keluhan atau usability problem yang disampaikan responden maka
sebaiknya peneliti memperbaiki kembali tampilan website untuk proses
penyempurnaan.
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